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Rol del terapeuta ocupacional en atención primaria: 
promoción del bienestar en comunidades vulnerables 

The role of the occupational therapist in primary care: promoting well-being in 
vulnerable communities. 

 
 

RESUMEN 

La atención primaria de salud (APS) es fundamental para facilitar 
el acceso equitativo y promover la salud en poblaciones vulnerables. Esta 
revisión reflexiva se enfocó en el papel del terapeuta ocupacional en APS, 
con el propósito de identificar aportes, desafíos y oportunidades desde 
la óptica comunitaria. Se incluyeron 20 artículos publicados entre 2016 
y 2025 en inglés y español. El análisis se estructuró en cuatro 
dimensiones: acceso y equidad, prevención, promoción del bienestar y 
desafíos de la implementación. Si bien existe evidencia de experiencias 
positivas, las barreras persisten, entre las que se destacan visibilidad 
escasa y falta de especialización. Se opta, en consecuencia, a que 
incrementar el papel de la terapia ocupacional en APS es clave para el 
desarrollo de sistemas más inclusivos y centrados en la persona. 

PALABRAS CLAVE: terapia ocupacional; atención primaria; 
salud comunitaria; promoción de la salud; equidad en salud. 

 
ABSTRACT 

Primary health care (PHC) is essential for facilitating equitable 
access and promoting health in vulnerable populations. This reflective 
review focused on the role of occupational therapists in PHC, aiming to 
identify contributions, challenges, and opportunities from a community 
perspective. Twenty articles published between 2016 and 2025 in 
English and Spanish were included. The analysis was structured around 
four dimensions: access and equity, prevention, well-being promotion, 
and implementation challenges. While there is evidence of positive 
experiences, barriers persist, including limited visibility and a lack of 
specialization. Consequently, it is concluded that increasing the role of 
occupational therapy in PHC is key to developing more inclusive and 
person-centered systems. 

KEYWORDS: Occupational therapy; primary care; community 
health; health promotion; health equity. 
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INTRODUCCIÓN 

La atención primaria de salud (APS) representa el primer nivel de acceso entre la 

comunidad y el sistema de salud, y su atención es clave para el acceso universal, equidad, y la 

atención a lo largo del ciclo vital. En el caso de la salud, la promoción y la prevención han 

adquirido una atención prioritaria para el cuidado de la salud de las personas, y en la población 

vulnerable, donde los determinantes sociales impactan al bienestar y las oportunidades de 

participación ocupacional. Frente a este desafío, el abordaje interdisciplinario ha sido clave, 

porque se reconoce la salud como el resultado de la interacción de muchos determinantes 

sociales, económicos, culturales, y ambientales.   

La terapia ocupacional, al ser una disciplina que se enfoca en la participación en 

ocupaciones significativas, se está posicionando en el nivel comunitario y en salud pública, 

sobre todo en el desarrollo de redes sociales, en la promoción de estilos de vida saludables, y 

en la creación de entornos que faciliten la inclusión. A pesar de que su intervención ha estado 

asociada a contextos clínicos o de rehabilitación, se observa la APS como su escenario de 

acción, ya que su abordaje que pone énfasis en la funcionalidad, el entorno, y la autonomía, 

resulta clave para la desigualdad en salud (Naidoo et al., 2016; Ramos Ramos et al., 2020). 

No obstante, la literatura apunta a un escaso reconocimiento del terapeuta ocupacional 

dentro de los equipos de APS, su limitada inserción profesional, y la ausencia de normativas 

políticas que regulen su inserción real en programas de salud comunitaria (Araya Ortíz & 

Oliver, 2025; Freeman et al., 2025). Estas limitaciones van en contraste con las exitosas y 

documentadas en otros países en los que las intervenciones de terapia ocupacional han tenido 

un impacto positivo en el bienestar, la equidad y la sostenibilidad de los sistemas de salud 

primarios (Sit et al., 2022; Cruz Vieiro et al., 2023).   

La presente investigación se justifica en la necesidad de abordar y establecer un análisis 

profundo en la sistematización de las publicaciones más recientes sobre la APS con el rol del 

terapeuta ocupacional, resaltando sus aportes, retos, y la posibilidad de su empleo real. 

Igualmente, se deriva de la ausencia en el ámbito académico y profesional sobre la 

incorporación de esta profesión en prácticas comunitarias, sobre todo en contextos de alta 

vulnerabilidad social.   

La intención primordial de esta revisión narrativa se centra en describir y profundizar 

en el rol del terapeuta ocupacional en la atención primaria de salud, enfatizando la promoción 

y prevención del bienestar ocupacional en poblaciones vulnerables. 
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MÉTODOS MATERIALES 

Este estudio corresponde a una revisión sistemática narrativa que analiza el rol del 

terapeuta ocupacional en la Atención Primaria de Salud (APS), con énfasis en estrategias de 

prevención, promoción del bienestar ocupacional y atención en poblaciones vulnerables y 

comunitarias. La metodología se rigió bajo las directrices PRISMA 2020, garantizando rigor, 

transparencia y sistematización en cada etapa del proceso. Se realizó una búsqueda exhaustiva 

entre los meses de mayo y julio de 2025 en las siguientes bases de datos: PubMed, SciELO, 

Scopus, LILACS, Google Scholar y ScienceDirect.  

Se utilizaron combinaciones de palabras clave y términos controlados en español e 

inglés, tales como: “terapia ocupacional,” “atención primaria de salud,” “community-based,” 

“prevención,” “promoción de la salud,” “occupational health,” “vulnerabilidad”, entre otros. Se 

aplicaron operadores booleanos (AND, OR) para ampliar la sensibilidad y especificidad de la 

estrategia. Se incluyeron artículos científicos publicados entre 2016 y 2025, en español o inglés, 

que abordaran experiencias, intervenciones o reflexiones sobre el rol del terapeuta ocupacional 

en APS, en contextos comunitarios, preventivos o vulnerables.  

Se excluyeron artículos sin texto completo, enfoques exclusivamente hospitalarios o 

biomédicos sin integración comunitaria, estudios repetidos o no empíricos. Tras eliminar 

duplicados y registros no elegibles, se evaluaron 225 artículos por título y resumen. Luego de 

un proceso de cribado, 55 textos completos fueron revisados, excluyéndose 35 por no cumplir 

los criterios. Finalmente, 20 estudios cumplieron con los requisitos de inclusión y fueron 

incorporados en el análisis final. Este proceso se resume en el diagrama PRISMA adaptado 

(Figura 1). Se empleó una síntesis cualitativa para integrar los hallazgos, clasificándolos en 

cuatro dimensiones analíticas: acceso y equidad, prevención de disfunciones ocupacionales, 

promoción del bienestar ocupacional, y desafíos y oportunidades en APS. 
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Figura 1. 

 Diagrama de flujo para la selección de la bibliografía sobre Rol del terapeuta ocupacional 

en atención primaria: promoción del bienestar en comunidades vulnerables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Al realizar el análisis de los veinte artículos seleccionados, se identificaron patrones 

comunes y enfoques diferenciados sobre el rol del terapeuta ocupacional en la atención 

primaria de salud, especialmente en contextos comunitarios y poblaciones vulnerables. A 

partir de los hallazgos, se establecieron cuatro dimensiones analíticas: acceso y equidad, 

prevención de disfunciones ocupacionales, promoción del bienestar ocupacional, y desafíos y 

oportunidades en la práctica profesional. 

Registros identificados 
desde: 

PubMed: n = 87 
SciELO: n = 95 
Scopus: n = 127 
LILACS: n = 88 
Google Scholar y otros 

registros adicionales: n = 43 
TOTAL: n = 440 

Registros eliminados antes 
del cribado: 

Duplicados 
eliminados (n = 72) 

Marcados como no 
elegibles por herramientas 
automáticas (n = 10) 

Eliminados por 
otras razones (n = 3) 

Total eliminados: n = 85 

Registros evaluados por 
título y resumen: (n = 355) 

 

Registros excluidos: (n 
= 285) 

Artículos excluidos (motivos 
específicos): 

• No trataban APS o 
intervención comunitaria: n 
= 15 

• No eran estudios aplicables 
(ensayos, reflexiones sin 
datos): n = 20 
 

Artículos excluidos (motivos 
específicos): 

• No trataban APS o intervención 
comunitaria: n = 15 

• No eran estudios aplicables 
(ensayos, reflexiones sin datos): n = 
20 

• Foco no era la terapia ocupacional: n 
= 10 

Total, excluidos en esta etapa: n 
= 45 

Estudios incluidos en la 
revisión sistemática: (n = 20) 

Identificación de estudios mediante bases de datos y registros 
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Estas dimensiones permitieron organizar y sistematizar los hallazgos teóricos y 

empíricos, revelando tanto los aportes de la terapia ocupacional en este nivel de atención como 

las barreras estructurales, institucionales y formativas que limitan su implementación efectiva. 

A continuación, se presenta una tabla de síntesis con los 20 artículos revisados, en la 

que se resume el aporte principal de cada estudio y la dimensión que aborda: 

Tabla 1.  

Principales hallazgos sobre Rol del terapeuta ocupacional en atención primaria: promoción 

del bienestar en comunidades vulnerables. 

 

Autor y año Rol del terapeuta 
ocupacional en APS 

Principales aportes, desafíos u 
oportunidades 

Naidoo et al. 
(2016) 

Visión reduccionista 
centrada en rehabilitación 

Limitada visibilidad y enfoque clínico 
individual; se ignora el rol comunitario 

Arias et al. 
(2024 

Abordan el síndrome del 
declive desde la APS 
mediante intervenciones 
ocupacionales centradas en 
el entorno familiar y la 
funcionalidad. 

Mejoran autonomía y estado 
emocional en adultos mayores. Se 
destaca la coordinación entre niveles 
asistenciales como oportunidad clave. 
 

Bianchi & 
Malfitano 
(2021) 

Promotor de acciones 
territoriales y comunitarias 
con enfoque sociopolítico. 

Se destaca la necesidad de una práctica 
territorial crítica en América Latina, 
resaltando el compromiso con el 
entorno comunitario, la defensa de 
derechos y la participación activa para 
transformar realidades sociales. 

Dahl-Popolizio 
et al. (2018) 

Integrador en salud 
primaria global 

Necesidad de mayor presencia en 
modelos colaborativos 
interdisciplinarios 

Chamberlain et 
al. (2019) 

Explorar cómo puede 
integrarse la terapia 
ocupacional en la atención 
primaria desde una 
experiencia estudiantil. 

Las prácticas clínicas demostraron que 
la TO puede aliviar carga médica, 
abordar salud mental y fortalecer un 
abordaje comunitario holístico. 

Freeman et al. 
(2025) 

Rol diverso a nivel global en 
APS 

Falta de integración plena, necesidad 
de políticas inclusivas y formación 
especializada 

Minis et al. 
(2018) 

Promotor de servicios 
integrados de salud, 
centrado en la participación 
y funcionalidad del paciente 

Facilita la atención centrada en la 
persona usando el modelo CIF y 
evaluaciones centradas en la 
ocupación; promueve inclusión social 

Alsina-Santana 
y Zango-Martín 
(2022) 

Promotor de activos 
comunitarios en jóvenes. 

Fortalece participación juvenil y 
reduce riesgos psicosociales. 
 

Muñoz Muñoz 
(2017) 

Promotor de envejecimiento 
activo y saludable. 

Aboga por enfoques colectivos que 
empoderen a las personas mayores. 

Silva & Oliver 
(2017) 

Analizan cómo la trayectoria 
docente influye en la 
formación para el trabajo en 
APS. 

Formación profesional para APS. 

Cruz Vieiro et 
al. (2023) 

Intervención en contexto 
natural en APS. 

Mejora funcionalidad y desempeño 
ocupacional con intervención 
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domiciliaria. 
Bolt et al. 
(2019) 

Ilustran múltiples 
intervenciones 
ocupacionales en atención 
primaria. 

Proporcionan ejemplos en Europa 
sobre prácticas basadas en evidencia y 
sugieren acciones para fortalecer el rol 
profesional en APS. 

Araya Ortíz & 
Oliver (2025) 

Gestor del cuidado socio-
sanitario y comunitario 

Limitada inserción institucional; 
necesidad de mayor visibilidad 
profesional y articulación intersectorial 

Armijo 
Hormazabal et 
al. (2023) 

Participación activa en 
equipos intersectoriales para 
la prevención del consumo 
de sustancias en 
adolescentes desde APS. 

Aporte clave en la promoción de salud 
desde un enfoque preventivo, 
especialmente con jóvenes; desafío en 
la formación y visibilidad del rol en 
contextos escolares y comunitarios 
vulnerables. 

Delgado-
Lobete et al. 
(2022) 

Promotor de salud con 
enfoque preventivo. 

Visibiliza el rol en la promoción de 
hábitos saludables, autocuidado y 
abordaje desde el entorno. Plantea 
integrar su acción en programas 
comunitarios de salud. 

Marín-Tello 
(2020) 

Facilitador de integración 
social en salud mental. 

La ocupación permite resignificar el 
vínculo con el entorno. 

Sit, Wheeler & 
Pickens (2022) 

Facilitador de atención 
holística e interprofesional 
en poblaciones 
desatendidas. 

Identifica oportunidades para 
fortalecer la atención centrada en el 
paciente, la colaboración en equipo y lo 
preventivo. 

Paredes & 
Vergel (2020) 

Reflexión sobre TO en 
hospitales. 

Sugiere adaptar roles del hospital hacia 
lo comunitario. 

Talero Cabrejo 
et al. (2025) 

El estudio evidenció la 
limitada presencia de 
terapeutas ocupacionales en 
APS colombiana, 
especialmente en zonas 
rurales. 

Recursos humanos en salud / 
planificación. 

Ramos et al. 
(2020) 

Revisión sobre TO en salud 
pública. 

Urge formación y políticas que 
favorezcan la inserción en APS. 
 

 

Accesibilidad y equidad en la Atención Primaria de Salud 

Como se destaca en la literatura adicional, el acceso equitativo a los servicios de terapia 

ocupacional aún es limitado, particularmente en contextos más vulnerables. Naidoo et al. 

(2016), por ejemplo, continúan demostrando el rol reduccionista del terapeuta ocupacional 

como clínico de rehabilitación, ignorando en gran medida el trabajo poblacional y preventivo. 

En la misma línea, Silva y Oliver (2017) y Araya Ortíz y Oliver (2025) advierten que la baja 

integración institucional y sistémica del rol impide la plena inclusión profesional, resultando 

en un acceso inoportuno y no geosensible. Esta perspectiva es iluminada con más detalle por 

Sit et al. (2022), quienes demuestran cómo las barreras de la población desatendida pueden 

ser aliviadas mediante un enfoque holístico, integrado e interdisciplinario. De la misma 

manera, las desigualdades estructurales y la falta de modelos de atención apropiados y 

claramente definidos que faciliten la implementación sistemática de los servicios son descritas 
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por Marín-Tello (2020) y Cruz Vieiro et al. (2023). Delgado-Lobete et al. (2022) refuerza estos 

resultados inequitativos, enfatizando que la prestación de servicios debe adaptarse al contexto 

y ser sensible a las condiciones socioculturales y socioeconómicas de la población. En conjunto, 

estos hallazgos resaltan la necesidad de utilizar la terapia ocupacional para ayudar a superar 

las barreras de acceso y equidad, y promover la justicia social en la atención primaria. 

Prevención de disputas disfuncionales dentro del trabajo en comunidad  

La terapia ocupacional se hace relevante en la prevención de disfunciones 

ocupacionales dentro de una comunidad, Benz (2020) menciona que la ocupación es una 

forma de terapia que permite a la comunidad retomar el control sobre su propio bienestar, 

contribuyendo a que la comunidad se mantenga activa. Complementariamente, Ramos Ramos 

et al. (2020) menciona que, en el contexto de la salud pública, la terapia ocupacional se plantea 

como una forma de prevención de las desigualdades ocupacionales a través de la acción 

colectiva que ataca los determinantes de la salud y la calidad de vida de la comunidad. Sobre 

la población adolescente, Alsina-Santana y Zango-Martín (2022) comentan como la 

movilización de activos para la salud y su movilización constituyen una estrategia 

determinante para la disminución de riesgos psicosociales al diseño de entornos que son, en 

su mayoría, inclusivos y protectores. Por otro lado, Bolt et al. (2019) demuestran la 

importancia de las intervenciones de atención primaria, tanto a nivel de grupo como de 

individuo, en el fortalecimiento de la resiliencia ante el estrés físico y mental dentro de las 

comunidades. La terapia ocupacional, en su forma preventiva, se da en el diseño y desarrollo 

de una estrategia que se plantea transformar a las personas a partir de su contexto, las 

ocupaciones que son significativas para su vida diaria. 

Participación comunitaria y promoción del bienestar ocupacional 

También podemos considerar el bienestar ocupacional en el contexto comunitario 

como la mejora de las habilidades funcionales, la autonomía personal, la participación social, 

así como el sentido de pertenencia. Cruz Vieiro et al. (2023) demostraron que en el contexto 

natural las intervenciones que se centran en el compromiso ocupacional mejoran el 

rendimiento en las actividades de la vida diaria. Alsina-Santana y Zango-Martín (2022) 

enfatizan el aspecto más importante del enfoque activo, que son las fortalezas de la comunidad 

como recurso para la inclusión y la participación. Arias et al. (2024) confirman que la 

adaptación ambiental y el apoyo familiar son factores importantes para la autonomía y el 

estado emocional de la persona, así como para su bienestar general. Críticamente, Muñoz 

Muñoz (2017) propone una terapia ocupacional para las personas mayores que busca redefinir 

el envejecimiento, abarcando los procesos colectivos. En salud mental, Marín-Tello (2020) 

argumenta que la ocupación es un medio principal de reintegración al entorno de la persona. 

Por otro lado, Silva y Oliver (2017), Minis et al. (2018) y Dahl-Popolizio et al. (2018) coinciden 

en que la capacitación de profesionales con un enfoque comunitario que se basen en rutinas y 
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metas reales y en su contexto potencia un involucramiento que beneficia a la salud ocupacional 

de la población. 

Desafíos y oportunidades para la acción en los servicios de atención primaria de 

salud 

Incluso con el progreso hacia la incorporación de la terapia ocupacional en la atención 

primaria de salud, aún existen numerosas barreras que dificultan su integración efectiva. 

Naidoo et al. (2016) muestran que la terapia ocupacional continúa percibiéndose de forma 

limitada, centrada en la rehabilitación individual, con poca o ninguna consideración de su 

potencial preventivo o comunitario. Talero Cabrejo et al. (2025) refuerza esta perspectiva al 

destacar las brechas existentes en las desigualdades regionales y el limitado empleo en el 

primer nivel de atención, lo que dificulta la presencia sostenida en las regiones. Asimismo, la 

formación tradicional marcada por un paradigma biomédico, como advierten Paredes y Vergel 

(2020), actúa como una barrera al no haber una transición hacia un enfoque holístico y 

anembólico de las ocupaciones. A nivel regional, Bianchi y Malfitano (2022) describen algunas 

de las limitaciones estructurales, como la fragmentación institucional y la precariedad laboral, 

pero también reconocen la posibilidad de una intervención crítica y transformadora basada en 

la comunidad. Por otro lado, Chamberlain et al. (2019) demuestra que la presencia de 

estudiantes de terapia ocupacional puede potenciar la atención proactiva y revelar el valor del 

enfoque ocupacional. Por último, Freeman et al. (2025) y Ramos Ramos et al. (2020) destacan 

la necesidad de políticas inclusivas, mayor visibilidad profesional y formación especializada 

como condiciones esenciales para avanzar hacia una integración real y sostenible dentro de la 

APS. 

Los hallazgos de esta revisión reflejan la riqueza y las diversas contribuciones que la terapia 

ocupacional puede ofrecer en la atención primaria de salud, particularmente en comunidades 

vulnerables. La percepción de los terapeutas en su papel ocupacional todavía se restringe 

mayormente a la rehabilitación individual. Sin embargo, se ha visto que hay un potencial que 

puede ser aprovechado, ya que un enfoque comunitario, preventivo y participativo puede 

resultar transformador (Naidoo et al., 2016; Silva & Oliver, 2017; Ramos Ramos et al. 2020; 

Dahl-Popolizio et al. 2018). Las intervenciones que se enfocan en ejecutar rutinas que, en su 

naturaleza, son significativas, así como la actividad en salud y ocupación como un medio para 

la participación, son capaces de favorecer el bienestar y el fortalecimiento del tejido social 

(Alsina-Santana & Zango-Martin, 2022; Arias et al., 2024; Cruz Vieiro et al., 2023). Sin 

embargo, hay obstáculos como el poco avance que hay en la integración del rol profesional en 

los primeros niveles de atención (Araya Ortiz &Oliver, 2025), la falta de enfoques de 

racionalidad pública que respalde su integración (Freeman et al., 2025), así como la necesidad 

de un enfoque académico que los prepare en mayor medida en competencias territoriales y 

comunitarias (Paredes & Vergel, 2020). También se evidencia el interés internacional que hay 
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por dar visibilidad a la terapia ocupacional y su práctica en la comunidad, lo cual se puede 

aprovechar para repensar modelos de atención interdisciplinarios, más dignos del ser humano 

y centrados en la ocupación (Bianchi & Malfitano, 2022; Sit et al, 2022). 

CONCLUSIONES 

La revisión narrativa permitió mostrar el rol estratégico del terapeuta ocupacional en 

la atención primaria de salud, destacando cómo puede intervenir desde un enfoque 

ocupacional, territorial y comunitario. Los objetivos específicos se lograron mediante la 

recopilación de evidencia relevante sobre cómo su rol mejora el acceso equitativo a la atención 

médica, previene disfunciones ocupacionales y promueve el bienestar en contextos 

vulnerables. El análisis demostró que, a pesar de la invisibilidad profesional, la participación 

poco institucionalizada y las limitaciones educativas, aún persisten barreras estructurales que 

dificultan el acceso a una práctica e ideología comprometidas con el contexto social. La terapia 

ocupacional fortalece significativamente la atención primaria de salud mediante la prestación 

de servicios que fomentan la independencia, la inclusión social y la participación activa en 

ocupaciones significativas. Además, existe una necesidad urgente de políticas preventivas y 

comunitarias emergentes, más proactivas y centradas en marcos de atención sanitaria 

preventiva holísticos, integrales e inclusivos para el sistema sanitario. La narrativa proporciona 

un importante marco reflexivo para enmarcar las acciones iniciales, educativas y asistenciales, 

destacando así la profesión de terapia ocupacional como un actor central en la promoción de 

la salud y la justicia ocupacional en la atención primaria de salud. 
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