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Abordaje interdisciplinario del estigma en
enfermedades crénicas no transmisibles: aportes de la
enfermeria, psicologia y trabajo social en el acceso y la

adherencia al tratamiento

An interdisciplinary approach to stigma

in chronic non-

communicable diseases: contributions from nursing, psychology, and

soctal work to access and adherence to treatment.

RESUMEN
Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) representan un importante

desafio sanitario y social, no solo por su elevada prevalencia y carga asistencial, sino
también por el estigma que enfrentan quienes las padecen. Esta revisiéon de la literatura
tuvo como objetivo analizar el abordaje interdisciplinario del estigma asociado alas ECNT,
centrandose en las contribuciones de la enfermeria, la psicologia y el trabajo social en la
mejora del acceso a los servicios de salud y la adherencia terapéutica. Se realiz6 una
btisqueda bibliografica en bases como Google Scholar y SciELO, priorizando articulos en
espafiol publicados entre 2021 y 2025. Los resultados se organizaron en cuatro
dimensiones: percepcién y manifestaciones del estigma; intervenciones del personal de
enfermeria; aportes desde la psicologia; y rol del trabajo social en el acceso y la equidad.
La evidencia demuestra que el estigma se expresa en barreras sociales, discriminacién y
aislamiento, afectando negativamente la buisqueda de atencién y la continuidad del
tratamiento. Profesionales de enfermeria, psicologia y trabajo social desarrollan
estrategias educativas, psicosociales y comunitarias que humanizan la atencion, fortalecen
la adherencia y promueven entornos més inclusivos y empéticos. Este estudio resalta la
importancia de enfoques colaborativos e integradores, que respondan no solo a las
necesidades clinicas, sino también al contexto emocional, social y cultural de las personas
con ECNT. Se concluye que una intervencion interdisciplinaria coordinada es clave para
reducir el estigma y garantizar una atencion equitativa, sostenida en la dignidad humana.
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ABSTRACT

Chronic noncommunicable diseases (CNCDs) represent a significant health and
social challenge, not only due to their high prevalence and healthcare burden, but also due
to the stigma faced by those who suffer from them. This literature review aimed to analyze
the interdisciplinary approach to the stigma associated with NCCDs, focusing on the
contributions of nursing, psychology, and social work in improving access to health
services and therapeutic adherence. A bibliographic search was conducted in databases
such as Google Scholar and SciELO, prioritizing articles in Spanish published between
2021 and 2025. The results were organized into four dimensions: perception and
manifestations of stigma; nursing staff interventions; contributions from psychology; and
the role of social work in access and equity. Evidence shows that stigma is expressed in
social barriers, discrimination, and isolation, negatively affecting care-seeking and
treatment continuity. Nursing, psychology, and social work professionals develop
educational, psychosocial, and community strategies that humanize care, strengthen
adherence, and promote more inclusive and empathetic environments. This study
highlights the importance of collaborative and integrative approaches that respond not
only to the clinical needs but also to the emotional, social, and cultural context of people
with CNCDs. It concludes that a coordinated interdisciplinary intervention is key to
reducing stigma and ensuring equitable, sustained, and dignity-centered care.

KEYWORDS: Social stigma, Chronic diseases, Interdisciplinary care, Social
work, Community psychology.
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INTRODUCCION

Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), como la diabetes, la hipertension
y las enfermedades respiratorias crénicas, constituyen una de las principales causas de
morbilidad y mortalidad a nivel mundial. Su caracter prolongado y muchas veces incapacitante
afecta no solo la dimensién biologica del individuo, sino también sus vinculos sociales,
emocionales y comunitarios. A este impacto multidimensional se suma un fenémeno menos
visible pero igualmente perjudicial: el estigma social asociado a vivir con una condicién cronica
(Vicente-Herrero et al., 2022).

El estigma hacia las personas con ECNT suele manifestarse a través de actitudes
discriminatorias, prejuicios culturales y practicas institucionales que limitan el acceso a
servicios de salud, reducen la adherencia terapéutica y deterioran la calidad de vida (Cardoso
Gomez et al., 2022). En contextos vulnerables, este fendmeno se ve agravado por factores
estructurales como la pobreza, el bajo nivel educativo y la fragmentacion de los sistemas de
atencion, lo cual profundiza la exclusion y perpettia desigualdades (Aguilar, 2024; Torres Jara
et al., 2025).

A pesar de que diversas disciplinas han abordado el tema del estigma desde diferentes
perspectivas, persiste una fragmentacion en la comprension integral del fenomeno, asi como
una limitada articulacién entre las acciones de enfermeria, psicologia y trabajo social. Esta falta
de conexion interprofesional debilita el potencial de respuesta en los contextos comunitarios y
limita la efectividad de las estrategias de adherencia y contencién emocional (Lépez
Bustamante et al., 2021; Reinier et al., 2021).

Por tanto, esta revision de la literatura tiene como objetivo analizar el abordaje
interdisciplinario del estigma asociado a las ECNT, con énfasis en el rol de la enfermeria, la
psicologia y el trabajo social, explorando como estas disciplinas contribuyen a mejorar el
acceso, la adherencia al tratamiento y el bienestar psicosocial de los pacientes.

El enfoque adoptado permite integrar hallazgos desde distintas miradas profesionales,
resaltando la necesidad de una atencién mas humana, inclusiva y culturalmente sensible. La
evidencia analizada muestra que solo a través del trabajo colaborativo y contextualizado es
posible transformar las experiencias de quienes viven con enfermedades cronicas en
trayectorias de cuidado més dignas y respetuosas (Noboa, 2025; Caicedo Guale et al., 2021). A
continuacion, se exponen los resultados organizados en cuatro dimensiones clave que orientan

esta reflexion interdisciplinaria.
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METODOS MATERIALES

Esta revision de la literatura se desarroll6 con el objetivo de analizar el abordaje
interdisciplinario del estigma asociado a las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT),
enfocdndose particularmente en el rol de la enfermeria, la psicologia y el trabajo social en la
mejora del acceso a los servicios de salud y en la adherencia al tratamiento.

La basqueda de informacion se realizd entre los meses de junio y julio de 2025,
utilizando como principales fuentes las bases de datos Google Scholar y SciELO, seleccionando
unicamente articulos publicados desde el afio 2021 en adelante. Se establecieron como criterios
de inclusion los siguientes: publicaciones en idioma espafiol, con acceso al texto completo, que
abordaran de manera directa la teméatica del estigma en enfermedades crbnicas no
transmisibles, asi como intervenciones interdisciplinarias desarrolladas desde la enfermeria,
la psicologia o el trabajo social. Se prioriz6 la inclusion de articulos con enfoque cualitativo, de
revision, estudios de caso y anélisis tedricos con relevancia practica para el contexto
latinoamericano.

Se excluyeron articulos duplicados, investigaciones en otros idiomas o aquellas que no
abordaran de forma explicita la relacion entre estigma, atencion interdisciplinaria y adherencia
terapéutica. El proceso de lectura critica permiti6 clasificar los hallazgos en cuatro

dimensiones tematicas, las cuales guiaron la organizaciéon de los resultados.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los estudios revisados permitié identificar patrones comunes y aportes
significativos en torno al abordaje interdisciplinario del estigma asociado a las enfermedades
cronicas no transmisibles. A través de una lectura comprensiva y reflexiva de la evidencia,
emergieron cuatro dimensiones centrales que estructuran los hallazgos: la percepcion y
manifestaciones del estigma, las intervenciones del personal de enfermeria en la promocion de
la adherencia, el papel de la psicologia en el apoyo emocional y el combate del estigma, y el rol
del trabajo social en la facilitacion del acceso, la equidad y la integracion comunitaria.

A continuacion, se presentan los resultados organizados segin estas dimensiones, con
énfasis en las estrategias, desafios y buenas practicas identificadas desde las distintas
disciplinas implicadas en el cuidado integral de las personas con ECNT.

1. Percepcion y Manifestaciones del Estigma en Personas con ECNT

El estigma que enfrentan las personas con enfermedades cronicas no transmisibles
(ECNT) se manifiesta de forma compleja, afectando tanto su bienestar emocional como su
acceso a servicios de salud. Vicente-Herrero et al. (2022) sefialan que este estigma se expresa
a través de actitudes discriminatorias que inciden negativamente en la identidad del paciente,
provocando aislamiento social, ocultamiento del diagndstico y una disminucién en la bisqueda

oportuna de atenciéon médica. Esta percepcion estigmatizante se encuentra profundamente
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enraizada en factores culturales y sociales.

En esta linea, Cardoso Gomez et al. (2022) evidencian que la llamada “cultura del
padeciente” juega un rol determinante en el control de las enfermedades cronicas, ya que las
creencias familiares, las practicas tradicionales y los prejuicios sociales condicionan las
decisiones de los pacientes, especialmente en lo relacionado con la adherencia terapéutica y la
asistencia a servicios de salud. Por su parte, Herrera Guanopatin et al. (2024) enfatizan que
los profesionales sanitarios deben tomar conciencia de como estos prejuicios culturales
impactan directamente en la atencion brindada. Para contrarrestar estos efectos, es
indispensable adoptar un enfoque ético y humanizado, que combata la discriminaciéon
mediante la promocidn de practicas respetuosas e inclusivas.

Desde una perspectiva psicosocial, Caicedo Guale et al. (2021) destacan que el
psicologo clinico cumple un rol clave en el dmbito comunitario a través de talleres
psicoeducativos, orientacion a las familias y campanas de prevencion, generando espacios que
fomentan la salud mental colectiva y previenen el aislamiento social asociado a la enfermedad
y al estigma. Complementando esta mirada, Mocha-Roman et al. (2025) afirman que la
intervencion grupal desde la psicologia comunitaria permite resignificar el estigma, al
promover la expresion emocional, la cohesién social y el reconocimiento de las capacidades
personales, fortaleciendo asi la identidad positiva de quienes viven con una enfermedad
cronica.

2. Intervenciones del Personal de Enfermeria en la Reduccion del Estigma
y Promocion de la Adherencia

Las intervenciones del personal de enfermeria en el acompanamiento a personas con
enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) se configuran como un eje esencial para
fortalecer la adherencia terapéutica y contrarrestar el estigma social asociado. Noboa (2025)
resalta que la enfermeria cumple un rol decisivo mediante acciones de educaciéon continua,
apoyo emocional y seguimiento personalizado, lo cual contribuye significativamente a mejorar
la calidad de vida de los pacientes y a consolidar su compromiso con el tratamiento.

Este enfoque centrado en la persona encuentra respaldo en la propuesta de Marchioni,
citada por Vecina-Merchante (2024), quien propone una intervencion articulada entre
sectores sociales, sanitarios y comunitarios, favoreciendo respuestas integrales y sostenidas
que atiendan no solo los factores clinicos, sino también los determinantes sociales que
obstaculizan la adherencia y perpetian el estigma. En este mismo sentido, Lopez Bustamante
et al. (2021) sostienen que la enfermeria se posiciona como figura clave en el seguimiento
terapéutico, fomentando habitos saludables a través de relaciones de confianza, empatia y
continuidad del cuidado, pilares fundamentales para fortalecer el vinculo terapéutico.

Desde la perspectiva del paciente, Quinatoa Casa y Lopez Pérez (2025) evidencian que

los adultos mayores perciben positivamente el rol de enfermeria en el manejo de enfermedades
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como la diabetes, reconociendo en la educacion constante, el acompanamiento profesional y la
calidez humana, elementos esenciales que favorecen la adherencia terapéutica.
Complementariamente, Mocha-Roman et al. (2025) aportan una mirada interdisciplinaria al
sefialar que el psicologo comunitario debe trabajar en coordinacion con el personal de
enfermeria y otros actores sociales, promoviendo acciones psicosociales que incidan
positivamente en el bienestar colectivo y reduzcan la percepcion estigmatizante del entorno.

Por ultimo, Arellano Sosa et al. (2025) advierten que la adherencia en pacientes con
diabetes tipo 2 estd fuertemente influenciada por condiciones individuales, familiares y
estructurales. Esto implica la necesidad de disenar intervenciones adaptadas a las
particularidades del contexto urbano o rural, integrando el conocimiento del personal de
enfermeria y otros profesionales para mejorar de forma integral los resultados en salud.

3. Aportes desde la Psicologia en el Abordaje del Estigma y Apoyo
Emocional

El acompanamiento psicologico representa una herramienta esencial para abordar el
impacto emocional del estigma en personas con enfermedades cronicas, promoviendo la
resignificacion de la enfermedad, la adherencia terapéutica y la mejora del bienestar subjetivo.
Caqueo-Urizar et al. (2022) subrayan que el estigma internalizado en personas con
esquizofrenia se asocia con un marcado deterioro en la calidad de vida y el malestar psicolégico,
lo cual exige intervenciones psicologicas culturalmente sensibles que reconozcan la dimension
subjetiva y el contexto étnico de cada individuo.

En el mismo sentido, Caicedo Guale et al. (2021) destacan el rol fundamental del
psicologo clinico en la prevenciéon y promocién de la salud mental, especialmente mediante
estrategias de contencion emocional, fortalecimiento de la autoestima y ensenanza de
herramientas de afrontamiento. Estas intervenciones no solo ayudan a disminuir el
sufrimiento emocional asociado al diagnostico, sino que también fortalecen la adherencia
terapéutica a largo plazo. Por su parte, Reinier et al. (2021) enfatizan que el acompafiamiento
psicologico favorece la expresion emocional guiada, un proceso que permite canalizar el
malestar subjetivo y reducir sentimientos de culpa, desesperanza o vergiienza, comtinmente
exacerbados por la percepcion negativa del entorno social.

Desde un enfoque institucional, Villegas-Alarcon et al. (2025) evidencian que el trabajo
interdisciplinario impulsado por el Centro de Intervenciéon y Atenciéon Social (CIAS) ha
demostrado ser efectivo en la creacidon de entornos protectores, en los cuales se ofrece apoyo
psicosocial continuo, fortalecimiento emocional e intervenciones individualizadas. Estas
acciones integradas no solo mitigan los efectos del estigma, sino que también mejoran la

adherencia al tratamiento y la integracion social de los usuarios.
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4. Rol del Trabajo Social en la Facilitacion del Acceso, la Equidad y la
Integracion Comunitaria

El trabajo social emerge como una disciplina clave en el abordaje integral de las
enfermedades cronicas no transmisibles, al incidir directamente sobre los determinantes
sociales de la salud, la equidad en el acceso y la integracion comunitaria de personas afectadas
por estas condiciones. En este sentido, Aguilar (2024) resalta que el rol del trabajador social
consiste en identificar y reducir las barreras estructurales que dificultan el acceso al
tratamiento, promoviendo practicas inclusivas y centradas en las necesidades de poblaciones
histéricamente marginadas.

Profundizando en este enfoque, Vecina-Merchante (2024), a partir del pensamiento de
Marchioni, enfatiza que la accién comunitaria en trabajo social debe estar basada en la
participacion activa de la poblacion, fomentando vinculos solidarios y procesos colectivos
orientados a transformar las condiciones estructurales que perpetiian el estigma y la exclusion.
Esta vision es reforzada por Villegas-Alarcon et al. (2025), quienes destacan que desde el CIAS
se promueven redes de colaboracion entre instituciones y comunidades, lo que fortalece la
atencion integral y el acceso a servicios para grupos en situacion de exclusion estructural.

Desde una perspectiva de intervencion territorial, Molina Rivera (2025) plantea que el
trabajo social comunitario debe enfrentar las raices de la desigualdad, promoviendo practicas
basadas en derechos humanos que aseguren un acompanamiento sostenido y acceso equitativo
a servicios de salud. Por su parte, Torres Jara et al. (2025) explican que este campo profesional
impulsa la equidad en salud a través del acompafiamiento activo a personas con ECNT,
reforzando redes de apoyo social y facilitando el acceso a servicios especializados,
especialmente en poblaciones vulnerables.

A nivel nacional, Mendoza Andrade (2025) reflexiona que el trabajo social ecuatoriano
ha evolucionado hacia un enfoque mas estructural e integral, con énfasis en la justicia social y
el acompafiamiento comunitario para enfrentar la vulnerabilidad cronica. Esta mirada se
complementa con el aporte de Rivas de Garcia (2023), quien sostiene que, en contextos rurales,
el fortalecimiento del capital social y el empoderamiento comunitario son estrategias
esenciales para ampliar el acceso a la salud, promover la participaciéon activa y mitigar la

exclusion generada por el estigma.
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CONCLUSION

Las enfermedades crdnicas no transmisibles no solo afectan el cuerpo, sino también el
modo en que las personas son vistas por la sociedad y por si mismas. Esta revision ha puesto
en evidencia que el estigma que rodea a estas condiciones de salud sigue siendo un obstaculo
silencioso pero profundo, que limita el acceso a la atencidn, debilita la adherencia al
tratamiento y deja una huella emocional dificil de sobrellevar.

A lo largo del analisis, se ha hecho evidente que el acompanamiento del personal de
enfermeria es mucho mas que una atencion técnica; es una presencia cercana que educa, guia
y sostiene en el camino del cuidado. La empatia, la comunicacion constante y el seguimiento
personalizado son claves para que las personas se sientan seguras y comprometidas con su
tratamiento.

Desde la psicologia, se reconoce el valor de escuchar y contener. El trabajo terapéutico
no solo ayuda a manejar el malestar emocional, sino que también permite resignificar el
diagnostico, reducir sentimientos de culpa y fortalecer la autoestima. Esto es esencial para que
las personas no solo sobrevivan a la enfermedad, sino que encuentren nuevas formas de vivir
con dignidad.

Por su parte, el trabajo social aporta una mirada estructural, recorddndonos que la
salud no depende solo de decisiones individuales, sino también de condiciones sociales,
econdmicas y culturales. La labor de estos profesionales es fundamental para derribar barreras,
abrir caminos y garantizar que nadie quede fuera del sistema de salud por su origen, situaciéon
o diagnostico.

En conjunto, los hallazgos de esta revision reafirman que el abordaje del estigma en las
enfermedades cronicas debe ser compartido entre disciplinas, sensible a los contextos y
profundamente humano. Es urgente avanzar hacia practicas de cuidado que reconozcan a la
persona mas alla de su enfermedad, que valoren su historia, su entorno y su derecho a una vida
plena. Solo asi serd posible construir una atenciéon verdaderamente inclusiva, justa y

transformadora.
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