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Optimizacion de la gestion financiera
mediante el método Big M en la Picanteria D'
Junior de Santa Elena - Chanduy, en el aino 2023

Optimization of financial management using the Big M method at
Picanteria D' Junior in Santa Elena - Chanduy, in 2023.

RESUMEN

La investigacion se enfoca en la implementacion del Método Big M como
tactica de mejora financiera en la Picanteria D' Junior, situada en Santa Elena,
Ecuador. El estudio trata los retos clave a los que se enfrentan las pequenas
empresas familiares del sector de la gastronomia, tales como la variabilidad en los
precios de los productos y las limitaciones presupuestarias. A través de la
implementaciéon de programacién lineal, se persigue disminuir los gastos
operativos, potenciando la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa.La
metodologia fusiona anélisis tanto cuantitativos como cualitativos, incorporando
informacion financiera y entrevistas a los encargados de la empresa. Los hallazgos
resaltan que el Método Big M no solo facilita la identificacion de mezclas ideales
de recursos, sino que también optimiza la toma de decisiones estratégicas, tales
como la eleccidon de proveedores y la administracion de inventarios. Esto ayuda a
reducir las pérdidas y potenciar la eficiencia en las operaciones. Para concluir, la
investigacion evidencia que la aplicacion de instrumentos matematicos
sofisticados es esencial para robustecer la administracion financiera de las
pequenas y medianas empresas, particularmente en un escenario de
incertidumbre econ6mica. Adicionalmente, enfatiza la necesidad de implementar
métodos de investigacion holisticos para tratar tanto los factores técnicos como
humanos, fomentando de esta manera la sostenibilidad de las empresas familiares
y el crecimiento econémico de las comunidades locales.

PALABRAS CLAVES: Método Big M, Optimizacién Financiera, Programacion
lineal, Pymes gastronémicas, Gestidn de recursos.

ABSTRACT

The research focuses on the implementation of the Big M Method as a
financial improvement tactic in Picanteria D' Junior, located in Santa Elena,
Ecuador. The study addresses key challenges faced by small family businesses in
the gastronomy sector, such as variability in product prices and budget
constraints. Through the implementation of linear programming, we seek to
reduce operating expenses, enhancing the profitability and sustainability of the
company. The methodology merges quantitative and qualitative analyses,
incorporating financial information and interviews with company executives. The
findings highlight that the Big M Method not only facilitates the identification of
ideal resource combinations, but also optimizes strategic decision making, such as
supplier choice and inventory management. This helps reduce losses and increase
efficiency in operations. To conclude, the research shows that the application of
sophisticated mathematical instruments is essential to strengthen the financial
administration of small and medium-sized companies, particularly in a scenario
of economic uncertainty. Furthermore, it emphasizes the need to implement
holistic research methods to address both technical and human factors, thereby
promoting the sustainability of family businesses and the economic growth of local
communities.

KEYWORDS: Big M Method, Financial Optimization, Linear Programming,
Gastronomic SMEs, Resource Management
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INTRODUCCION

En un entorno globalizado donde las fluctuaciones del mercado y los altos costos de
insumos afectan directamente a las pequenas y medianas empresas (pymes), las unidades de
negocio como la Picanteria D' Junior en Santa Elena - Chanduy se ven enfrentadas a una
presion econdmica constante. que compromete su viabilidad. Estas pymes, especialmente en
el sector gastrondmico, dependen de una administracion precisa y rigurosa de sus recursos
para garantizar su sostenibilidad en medio de un mercado cada vez mas competitivo y expuesto
a variaciones en los precios de insumos. De acuerdo con Duarte y Rodriguez (2020), una
adecuada administracién de los recursos impacta positivamente en la rentabilidad y resiliencia
de los pequenos negocios, resultando en una mayor capacidad de adaptacion y competitividad
ante escenarios de inestabilidad. Asi, en Ecuador, un pais cuya economia se caracteriza por la
prevalencia de pequenas empresas familiares en el sector gastronémico, la optimizacion
financiera resulta indispensable para la subsistencia y crecimiento de estos emprendimientos.

Las picanterias, como la Picanteria D' Junior, representan una tradiciéon culinaria que
es, ademas, fuente de ingresos para muchas familias y parte fundamental de la economia local.
Sin embargo, al igual que otros negocios familiares, a menudo carecen de capital suficiente
para sobrellevar los impactos de las variaciones de precios en productos basicos como pescados
y mariscos. Estos insumos, al depender de la oferta y demanda y de factores estacionales,
generan un impacto directo en los costos operativos del negocio, repercutiendo en su
rentabilidad. Segiin Martinez (2019), los pequefios comercios en el sector gastronémico deben
realizar una administracion cuidadosa de los insumos para mantener la competitividad, y es
en este contexto donde los métodos matematicos, como el Método Big M en programaciéon
lineal, se convierten en una herramienta 1til y efectiva para alcanzar una combinacién 6ptima
de recursos, minimizando los costos sin afectar la calidad del servicio y los productos.

La importancia de analizar la gestion financiera en este tipo de empresas familiares se
refuerza en el contexto econdémico nacional, caracterizado por desafios adicionales que afectan
a los negocios gastronoémicos. Factores como las presiones inflacionarias, las politicas de
importacion y exportacion y la dependencia de ciertos productos locales en las cadenas de
suministro generan inestabilidad en el precio de los insumos y dificultan la capacidad de
planificacion y crecimiento de las pymes (INEC, 2023). En la provincia de Santa Elena, donde
la gastronomia ocupa un lugar importante en la economia local, estos negocios no solo son una
fuente de ingresos, sino que también contribuyen a la preservacion de las tradiciones culturales
que forman parte de la identidad de la region. El analisis de Pérez (2021) senala que el uso de
modelos de programacion lineal en pequenas empresas puede ayudar a gestionar de manera
mas racional los recursos disponibles, permitiendo una mayor estabilidad financiera y
fortaleciendo la economia local.

El problema identificado en esta investigacion se centra en los elevados costos de
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adquisicion de materia prima, que dificultan la sostenibilidad financiera de la Picanteria D'
Junior. Las investigaciones previas han demostrado que la incapacidad de manejar
adecuadamente los costos de insumos impacta de manera directa la rentabilidad de las
empresas familiares (Gonzélez, 2022). Ante esta problematica, la aplicacion del Método Big M
surge como una herramienta matematica util para estructurar la gestion de recursos y facilitar
la reduccion de costos operativos de manera sisteméatica. Segin Gonzalez (2022), la
implementacion de métodos de programacion lineal en empresas de menor tamafno permite
identificar patrones de compra 6ptimos, ayudando a mejorar la eficiencia financiera sin
comprometer la calidad del producto final. Con este enfoque, el negocio logra abordar las
variaciones de precios de forma cuantitativa, estableciendo una base s6lida para la toma de
decisiones financieras estratégicas.

El central de esta investigacion es aplicar el Método Big M como una estrategia de
optimizacion financiera en la Picanteria D' Junior, especificamente para reducir los costos de
adquisicion de insumos durante el afio 2023. Mediante la implementacion de este modelo de
programacion lineal, se busca demostrar como la optimizacion matemaética puede ofrecer una
solucion practica y efectiva para mejorar la sostenibilidad del negocio. Tal como exponen
Andrade y Castillo (2021), la optimizacion de costos y el fortalecimiento de la gestion financiera
en pequefias empresas contribuyen a mantener la competitividad en el mercado local, lo que a
su vez estimula el crecimiento de la economia en areas rurales y semiurbanas.

Desde una perspectiva general, este estudio posee relevancia debido a la importancia
de las pymes en el sector gastronémico ecuatoriano, donde las practicas de optimizacion
financiera no solo ayudan a fortalecer los negocios individuales, sino que también apoyan la
estabilidad economica local y regional. Duarte y Rodriguez (2020) destacan que la
sostenibilidad de las pequefias empresas beneficia a la comunidad en su conjunto, ya que
promueve la creacion de empleo, mantiene las tradiciones culturales y contribuye al desarrollo
de la economia de manera integrada. Al reducir los costos y mejorar la eficiencia, los negocios
familiares del sector gastron6mico no solo aseguran su viabilidad, sino que ademés preservan
la herencia cultural de Ecuador, en especial en localidades como Santa Elena.

En el ambito comunitario, el impacto de la presente investigacién en Santa Elena se
considera relevante, ya que la Picanteria D' Junior representa una fuente de empleo y
estabilidad econ6mica para los habitantes locales. La posibilidad de reducir los costos de
operacion a través de métodos matematicos eficaces, como el Método Big M, puede inspirar a
otros negocios similares a adoptar enfoques de gestion mas estructurados y sostenibles,
generando un efecto positivo en la comunidad. Como exponen Andrade y Castillo (2021), los
negocios que mejoran su eficiencia financiera tienden a influir en otras unidades econémicas
de su entorno, promoviendo una cultura de responsabilidad financiera y mejorando la calidad

de vida de la poblacion en general.

‘@@@@ 3|Pagina




Revista Multidisciplinar *

ISSN 3091-1826

Innovascil)

Innovacion Ciencia y Tecnologia /julio — diciembre 2024/ Vol. 2, - No. 2
== Doi:10.70577/innovascit.v2i2.4

Por ultimo, el beneficio directo para la Picanteria D' Junior radica en la oportunidad de
optimizar sus costos operativos, permitiéndole ofrecer productos de alta calidad a precios
competitivos. Al reducir sus gastos en insumos, el negocio mejora su rentabilidad y aumenta
su capacidad para adaptarse a los cambios de mercado, lo que fortalece su posicion en el sector
y facilita su crecimiento sostenible. Segtin los analisis de Gonzélez (2022), la aplicacion de
herramientas matematicas en la gestion de recursos permite a las empresas pequeiias y
familiares tomar decisiones estratégicas con mayor seguridad, basadas en datos y calculos
precisos, lo cual resulta en una mejor administracion a largo plazo. y en una mayor capacidad
de resiliencia frente a factores econémicos externos.

METODOS MATERIALES

La investigacion adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, para abordar de manera integral los costos de adquisicién de materia prima en la
Picanteria D' Junior. En el componente cuantitativo, se empledé un paradigma positivista,
centrado en la recoleccion y anélisis de datos objetivos y verificables. Para ello, se utilizaron
herramientas matematicas y modelos, como el Método Big M, una técnica de programacion
lineal, para optimizar la asignacion de recursos y reducir costos (Creswell, 2021).

Por otro lado, la parte cualitativa de la investigacion involucr6 la realizaciéon de
entrevistas con los responsables del proceso de adquisicién de materia prima y otros actores
clave del negocio. Este enfoque permitié6 obtener informacién detallada sobre los factores
subjetivos que influyen en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa, complementando
asi los resultados obtenidos a través de los datos cuantitativos (Ruiz et al., 2020).

El diseno de la investigacion fue cuasiexperimental, ya que se analiz6 el impacto del
Método Big M sobre los costos en base a datos historicos. Ademas, se incorporaron entrevistas
para comprender de manera mas profunda las percepciones y experiencias de los
participantes. Este enfoque mixto proporcion6é una visibn mas completa de la situacion,
permitiendo la simulacién de escenarios bajo restricciones reales y la implementaciéon de
estrategias basadas en resultados tanto numéricos como interpretativos.

La bisqueda de informacién se realiz6 en bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, Scielo y Google Scholar. Se utilizaron palabras clave como "optimizacion de costos en
gastronomia", "programacion lineal en pymes", "método Big M en gestion financiera" y
"reduccion de costos en restaurantes familiares". Se aplicaron filtros para seleccionar articulos
publicados entre 2018 y 2023, en espafiol e inglés, priorizando estudios de caso y revisiones
sistematicas. Se incluyeron estudios que abordaran la aplicacién de la programacion lineal en
la gestion de costos en pequefias y medianas empresas del sector gastron6mico, asi como
investigaciones sobre optimizacién de recursos en negocios familiares. Se excluyeron estudios
que no estuvieran directamente relacionados con el sector gastroné6mico o que no presentaran

evidencia empirica sobre la aplicacion del Método Big M.
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Los datos recopilados fueron organizados en categorias tematicas, diferenciando entre
costos fijos y variables, impacto de la variacion de precios y estrategias de optimizacion. Se
realizé un anélisis comparativo entre los datos histoéricos y los resultados obtenidos mediante
la simulacion del Método Big M. Para el analisis cualitativo, se codificaron las respuestas de
las entrevistas y se agruparon segiin patrones comunes, permitiendo identificar factores clave
que influyen en la toma de decisiones financieras en la Picanteria D' Junior.

Las entrevistas se dirigieron al propietario del negocio, con el objetivo de identificar las
restricciones operativas, presupuestarias y de almacenamiento que afectaban la toma de
decisiones financieras. Estas entrevistas siguieron un formato estructurado, conforme a lo
sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), lo que permiti6 obtener informacion
clara y precisa para desarrollar el modelo matematico.

La recoleccion de datos se realizd mediante una revision documental y entrevistas
estructuradas. Los registros contables y financieros proporcionaran informaciéon detallada
sobre costos de insumos, ingresos y gastos mensuales, siendo fundamentales para identificar
patrones y tendencias en los costos de adquisicion de materia prima (Morales & Alvarez, 2019).

Posteriormente, los datos recopilados fueron procesados mediante el Método Big M,
utilizando herramientas como Excel Solver, que resolvi6 modelos de programacion lineal con
multiples restricciones y optimizé el uso de recursos. Segin Diaz y Vargas (2022), esta
metodologia fue especialmente util para evaluar escenarios alternativos y seleccionar la
estrategia més eficiente en términos de costos.

El estudio se enfocd especificamente en personas, actores y elementos clave en

Chanduy, como: El Gerente propietario de la picanteria, Carlos Alberto Tuarez.

ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado de la entrevista dirigida al propietario de la picanteria Carlos Alberto Tuarez:

1.- ¢Cuales consideran que son las principales restricciones operativas que
enfrenta su negocio en término de la gestion de los costos de materia prima?

R/. Las principales restricciones son la fluctuacién de los precios de los insumos, las
limitaciones de espacio de almacenamiento y la dificultad para prever la demanda, de lo que
puede generar desperdicio de materia prima si no se ajustan las compras.

2.- éQué estrategias han sido implementadas para controlar los costos y como
evaluar su efectividad?

R/. Hemos establecido adquisiciones programadas y acuerdos con proveedores para conseguir
precios mas competitivos. Analizamos su eficacia a través del estudio mensual de los margenes
de beneficio y la comparaciéon de costos previo y posterior a la puesta en marcha de estas
estrategias.

3.- ¢Qué desafios enfrentan a nivel presupuestario y de flujo de caja que dificultan
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la toma de decisiones financieras?

R/. El reto méas grande radica en la variabilidad de los ingresos, lo que complica la elaboracion
del presupuesto. Ademas, el abono de obligaciones financieras y la gestion de la liquidez
durante la temporada baja influyen en la toma de decisiones.

4.- ¢Co6mo observa el impacto de la gestion de costos en la rentabilidad de su
negocio?

R/. Una administracion eficaz de los gastos de materia prima influye directamente en la
rentabilidad, dado que disminuye los margenes de pérdida y potencia la eficiencia en las
operaciones, facilitando un uso mas eficiente de los recursos existentes.

Resultado de la entrevista dirigida a la Lic. Carolina Mendez Rivas, responsable financiera de
la picanteria D’ Junior

1.- ¢Cuales son las principales limitaciones presupuestarias que afectan la
asignacion de recursos para la compra de materia prima?

R/. Las principales restricciones presupuestarias son la ausencia de flujo de caja continuo y la
necesidad de asignar fondos a otros costos operativos apremiantes, lo que limita la habilidad
para adquirir materia prima en volimenes ideales.

2.- (Como gestionan la asignacion de recursos financieros entre los diferentes
insumos y necesidades operativas?

R/. Damos prioridad a los materiales indispensables para el funcionamiento cotidiano y los
pagos constantes. Para las adquisiciones de insumos, estimamos la demanda prevista y
modificamos el presupuesto para prevenir un exceso de inventario.

3.- Desde su perspectiva, écomo podrian optimizarse los procesos financieros
para reducir costos sin afectar la calidad del servicio o la operatividad?

R/. Podemos optimizar los procesos mediante la negociaciéon con proveedores para mejores
precios, la implementacion de un sistema de control de inventarios mas eficiente, y la revision
constante de gastos no esenciales.

4.- ¢éQué herramientas o estrategias de analisis financiero se emplean para
identificar areas de mejora en los costos de materia prima?

R/. Empleamos instrumentos como el estudio de costos tanto variables como fijos, la
determinacion de margenes de beneficio y el anélisis de ratios financieros. Ademas, realizamos
revisiones regulares de los registros de compras para detectar patrones de desembolso

superfluo.
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Graficos estadisticos

En base a los datos financieros recolectados de las entrevistas y los registros contables,
se pueden realizar varios graficos estadisticos para ilustrar los patrones y tendencias en los

costos de adquisicion de materia prima.
Costos Mensuales de Insumos

Este grafico muestra la evolucion de los costos mensuales de insumos a lo largo de un
periodo determinado de los meses para visualizar las variaciones mensuales y como éstas
afectan el presupuesto global.

El estudio de los gastos mensuales de materiales muestra que, pese a los cambios
significativos durante el afio, la Picanteria D' Junior consigui6 manejar de manera eficaz las
fluctuaciones de precios mediante estrategias como la negociacion con los proveedores y la
optimizacion de los stocks. Estos esfuerzos ayudaron a mantener los costos en un margen
controlable, previniendo aumentos excesivos que podrian perjudicar la rentabilidad de la
empresa. Pese a las oscilaciones de los precios, con un maximo en enero ($347) y un descenso
hacia los meses subsiguientes, las tacticas implementadas contribuyeron a mantener los costos
estables. Esto concuerda con lo sefialado por Gomez y Rojas (2023), quienes senalan que una
correcta administracion de los recursos es esencial para asegurar la viabilidad econémica de
las empresas de gastronomia.

Grafico 1:

Insumos mensuales

Total de insumos mensual del ano 2023
picanteria D' Junior

M Enero
H Febrero
367,10% °°%
347,9% 1 290,8% N
: G m Abril
345, 9% ‘3 wislselt
323, 8% Mg
343, 9% \310' 8% Junio
325,?:/:' 79% 8% m Julio
W Agosto

B Septiembre

Nota. Datos propios recopilados de los registros de la Picanteria D' Junior (2023), procesados
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para analizar el consumo mensual de insumos en funcién de los porcentajes y variaciones

Adaptado del modelo de analisis de costos de insumos de Gomez y Gomez (2020).

Las variaciones de los costos mensuales de los insumos, destacando como se
comportaron los precios. Gomez y Rojas (2020) mencionan que la gestion eficiente de los
costos es esencial para garantizar la viabilidad financiera.

El estudio de los gastos de materiales en la Picanteria D' Junior revela una estabilidad
relativa durante 2023, con variaciones de $299 a $367. Los gastos llegaron a su maximo nivel
en enero ($347), descendiendo progresivamente hasta julio ($290), y permaneciendo estables
en los meses subsiguientes. Esta conducta muestra una gestion eficaz de los costos a través de
tacticas como la negociacion con proveedores y la gestion de residuos, lo que concuerda con lo
indicado por Gémez y Rojas (2023), quienes subrayan que la organizacion y el manejo de
insumos son esenciales para asegurar la viabilidad financiera de las empresas de gastronomia.
Sin embargo, esta estabilidad no descarta la importancia de ahondar en estrategias de
optimizacion que faciliten la disminucion de costos y la mejora de margenes de beneficio.

En este escenario, el enfoque Big M es el método Big M. Se destaca como un
instrumento esencial para la optimizacién de costos y la administracion eficaz de recursos en
empresas de pequena escala. De acuerdo con Martinez et al. (2019), este enfoque,
fundamentado en programacion lineal, permite reconocer las combinaciones ideales de
materiales, incrementar las ganancias y administrar inventarios de forma mas eficaz. Para la
Picanteria D' Junior, podria utilizarse para reducir gastos, eligiendo ingredientes mas
lucrativos sin comprometer la calidad, o para establecer la cantidad de platos a elaborar,
teniendo en cuenta el balance entre los costos de produccién y la demanda del mercado.
Ademas, el procedimiento facilita la disminucion de excedentes y previene la falta de
existencias, elementos esenciales en la administraciéon de inventarios. Esta puesta en marcha
no solo garantizaria un control financiero méas efectivo, sino también un incremento en la

rentabilidad y eficacia operacional de la empresa.
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Grafico 2:

Variacion Anual

VARIACION ANUAL DE LA PICANTERIA D'
JUNIOR

—&—Afi0 2022 —ll—Afi0 2023
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Nota: Aumento gradual en los gastos de materiales durante 2023, en relaciéon con 2022, a

causa de elementos inflacionarios y modificaciones en los costos del mercado local.

El estudio de los gastos de insumos para la Picanteria D' Junior durante el 2023
muestra variaciones notables, con precios que varian entre $290 en julio, que representa el
punto mas bajo, y $367 en enero, que representa el punto mas elevado. Estas fluctuaciones son
afectadas por elementos estacionales y la dinamica de oferta y demanda de productos
fundamentales como los pescados y mariscos. De acuerdo con Martinez y Pérez (2019), las
pequeiias empresas de alimentacion se encuentran con retos parecidos debido a la
dependencia de materiales de escasez, lo que eleva los gastos de operacion y disminuye los
margenes de ganancia. Durante el afio, la puesta en marcha de ticticas tales como la
negociacion con los proveedores y la administraciéon eficaz de los inventarios posibilité6 una
cierta estabilidad en los costos durante la segunda parte del afio.

En este escenario, la implementacion del Método Big M emerge como una respuesta
eficaz para tratar estas variaciones. Este modelo matemético, basado en la programacion
lineal, facilita la optimizacién de la distribuciéon de recursos y la reduccion de costos,
garantizando la estabilidad econ6mica. De acuerdo con Gonzalez (2022), la implementaciéon
de técnicas de programacion lineal en compaiias de alimentacién ha probado ser un
instrumento esencial para optimizar la toma de decisiones estratégicas y disminuir las
pérdidas. La puesta en marcha de este método permitiria a la Picanteria D’ Junior enfrentar

las fluctuaciones del mercado, alcanzando una mayor eficacia econémica sin sacrificar la
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calidad del producto y del servicio.

Después de examinar los resultados derivados de los graficos estadisticos acerca de los
costos mensuales de compra de materia prima en la Picanteria D' Junior, se nota que las
variaciones en los precios y las restricciones presupuestarias constituyen retos importantes
para la viabilidad financiera de la empresa. Pese a que las tacticas vigentes, como la negociaciéon
con los proveedores y la administracion de inventarios, han aportado a una cierta estabilidad
en los costos, estas estrategias no han perfeccionado totalmente la utilizacion de los recursos
existentes ni han incrementado los margenes de lucro.

En este escenario, el uso del Método Big M como herramienta de programacion lineal
emerge como una tactica matematica apropiada para solucionar problemas con multiples
limitaciones y metas concretas de optimizacion. Este método facilitara la determinacion de la
mezcla ideal de materiales, reduciendo los gastos operacionales sin afectar la calidad de los
productos proporcionados.

Aplicacion del método Big M minimizacion

La Picanteria D' Junior requiere optimizar los gastos de compra de sus materiales
esenciales para satisfacer las necesidades minimas de funcionamiento y evitar superar su
presupuesto mensual de $500. Los materiales y sus costos correspondientes por unidad, junto
con las necesidades minimas mensuales, son:

Tabla 1: aplicaciéon del método Big M Minimizacion

Ingredientes Costo por unidad Demanda
minima

Pescado 10 30

Yuca 5 20

Cebolla 3 15

Especias 1 10

Variable de decision:

x_1 [+x] _2+x_3 [+x] _4

Funcion objetivo:

Min Z=10x_1 [+5x] _2+ [3x] _3 [+1x] _4
Restricciones:

10x_1 [+5x] 2+ [3x] 3 [+1x] _4<500

X_42>10

Restricciones de no negatividad:
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Min Z=10x_1 [+5x] _2+ [3x] _3 [+1x] _4=0

Presupuesto total:

10x_1 [+5x] _2+ [3x] _3 [+1x] _4 [+h] _1=500

Demandas minimas con variables de exceso

x_1-h_2=30 x_2-h_3=20 x_3-h_4=15 x_4-h_5=10

Funcion Objetivo con penalizacion (Big M)

Z=10x_1 [+5x] _2+ [3x] _3 [+1x] _4+M(h_(2+)h_(3+)h_(4+)h_5)
Donde M es un valor grande que penaliza el incumplimiento de las restricciones.
Al resolver el modelo, obtenemos el siguiente resultado:

Pescado (x1): 30 unidades (cumple con la demanda minima).

Yuca (x2): 20 unidades (cumple con la demanda minima).

Cebolla (x3): 15 unidades (cumple con la demanda minima).

Especias (x4): 10 unidades (cumple con la demanda minima).

Holgura del presupuesto (h_1): 0 (no sobra presupuesto).

Excesos en los insumos (h_2,h_3,h_4,h_5): 0 (no se excede de las cantidades minimas).

El costo total minimo es $470, lo que significa que el negocio puede adquirir los
insumos de manera eficiente dentro del presupuesto, sin exceder las cantidades minimas
requeridas. El estudio de la reduccion de costos revela que la Picanteria D' Junior consigui6
obtener los materiales requeridos para cubrir las necesidades basicas sin sobrepasar su
presupuesto de $500. La meta fue establecida para reducir al minimo el costo total de los
materiales, teniendo en cuenta tanto los gastos directos de compra como las sanciones
aplicadas a los excesos de los materiales. En esta situacion, las dosis de pescado, yuca, cebolla
y especias fueron justas las requeridas para satisfacer las limitaciones de demanda minima, sin
incurrir en ningin exceso. Por lo tanto, el costo total que se obtiene de $470 muestra una
distribucion eficaz de los recursos, sin producir excedentes superfluos que pudieran

incrementar los costos.

‘@@@@ 11|Pagina



Revista Multidisciplinar *
ISSN 3091-1826  * :

.o.gt
. e®
—_—

InnovaS,c!L

Innovacion Ciencia y Tecnologia /julio — diciembre 2024/ Vol. 2, - No. 2
Doi:10.70577/innovascit.v2i2.4

CONCLUSION

La aplicacion del Método Big M en la Picanteria D' Junior posibilit6 una
administracién financiera mas eficaz a través de la mejora de los gastos de compra de
materiales indispensables, manteniendo las limitaciones presupuestarias y operativas del
negocio. Esta metodologia matematica, basada en la programacion lineal, no solo asegura la
satisfaccion de las necesidades minimas de materiales, sino que también mejora la reparticion
de recursos, previniendo sobras innecesarias que podrian elevar los gastos operativos.

Los hallazgos revelan que la aplicacion de modelos cuantitativos como el Método Big
M se convierte en un instrumento esencial para las pequenas empresas de gastronomia,
particularmente en situaciones marcadas por variaciones en los costos de los recursos y
restricciones presupuestarias. La implementacion de este modelo no solo posibilito la
disminucién de costos, sino también la optimizacién de la aplicacion. Ademas, el método
combinado utilizado, que fusion6 anélisis cuantitativos y cualitativos, result6 esencial para
entender de forma holistica las dindmicas financieras y operativas del negocio. Las entrevistas
efectuadas proporcionaron puntos de vista tutiles acerca de las limitaciones afrontadas,
complementando y corroborando los resultados matematicos logrados. Esta combinacion de
técnicas subraya la relevancia de implementar estrategias de investigacién integral en
investigaciones parecidas.

Finalmente, el estudio enfatiza que la aplicacién de instrumentos matematicos como el
Método Big M no solo favorece la viabilidad financiera de pequefias empresas familiares, sino
que también promueve practicas de administracion financiera mas organizadas. No solo
favorece a las compaiiias de forma personal, sino que también tiene un efecto positivo en las
comunidades locales, al fomentar la estabilidad financiera, la conservacién de las costumbres
culturales y la creacion de puestos de trabajo. Asi pues, este analisis constituye un aporte
significativo para el crecimiento sostenible de las pequefias empresas en el sector de la
gastronomia, evidenciando que la combinaciéon de modelos cuantitativos y cualitativos puede

resultar esencial para abordar los retos econémicos presentes.
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