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seleccionados. La metodologia consisti6 en una clasificacion por categorias
tematicas, lo que permitié identificar fortalezas y areas de mejora dentro de la
organizacion. Los resultados indican que, si bien existen practicas positivas en
liderazgo y ambiente laboral, persisten deficiencias en la comunicacién
interdepartamental y en el reconocimiento laboral. Se concluye que es necesario
implementar estrategias para fortalecer la cultura organizacional, mejorar la
transparencia salarial e incentivar la participaciéon activa de los colaboradores.
Estos hallazgos proporcionan una base para futuras investigaciones sobre el
impacto de la gestién del talento humano en la productividad y sostenibilidad de
las empresas familiares.

PALABRAS CLAVE: gestion del talento humano, empresas familiares,
comunicacion organizacional, motivacion laboral, liderazgo empresarial, clima
organizacional, sector de la construccion.

ABSTRACT

Human talent management is a key factor for the success of family businesses in
the construction sector. This study analyzes optimization strategies in
Importadora Vidrialum S.A., addressing key aspects such as internal
communication, work motivation, and leadership. A systematic search for
information was conducted in academic databases, applying inclusion and
exclusion criteria to ensure the relevance of the selected studies. The methodology
consisted of classification by thematic categories, allowing the identification of
strengths and areas for improvement within the organization. The results indicate
that while there are positive practices in leadership and work environment,
deficiencies persist in interdepartmental communication and employee
recognition. It is concluded that it is necessary to implement strategies to
strengthen organizational culture, improve salary transparency, and encourage
active employee participation. These findings provide a basis for future research
on the impact of human talent management on the productivity and sustainability
of family businesses.

Keywords: human talent management, family businesses, organizational
communication, work motivation, business leadership, organizational climate,
construction sector.

explore how technology can optimize process management in public institutions.
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INTRODUCCION

En el dinAmico entorno empresarial actual, la gestion efectiva del talento humano se
ha consolidado como un pilar fundamental para el éxito organizacional. Las habilidades y
competencias de los colaboradores no solo impulsan el desarrollo interno, sino que también se
traducen en ventajas competitivas sostenibles en el mercado (Santander-Salmon, 2022). En
este contexto, las empresas familiares, como Importadora Vidrialum SA de Guayaquil,
enfrentan desafios particulares en la gestion de su capital humano, especialmente en sectores
estratégicos como la construccion.

El sector de la construccion en Ecuador representa aproximadamente el 10% del
Producto Interno Bruto (PIB) industrial, evidenciando su relevancia en la economia nacional.
Este sector no solo satisface necesidades de infraestructura, sino que también genera empleo
y promueve el desarrollo de otras industrias vinculadas. Sin embargo, la gestion del talento
humano en este &mbito presenta retos significativos, como la retencion de personal calificado
y la creacion de un clima organizacional favorable que potencia la productividad (Noboa
Salazar et al., 2019).

A pesar de la importancia del talento humano, estudios recientes indican que muchas
micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) familiares en Ecuador carecen de planos
estratégicos para su gestion. Los subsistemas de recursos humanos suelen operar de manera
informal, lo que puede afectar la productividad y sostenibilidad de estas organizaciones
(Fernandez Patino et al., 2022). Esta situacién resalta la necesidad de implementar modelos
de gestion adaptados a las particularidades de las empresas familiares, que integren estrategias
de capacitacion, liderazgo transformacional y comunicacion efectiva.

El presente articulo tiene como objetivo proponer estrategias para optimizar la gestion
del talento humano en Importadora Vidrialum SA, enfocandose en la estructuracion de
procesos, la clarificacion de roles y funciones, y el fortalecimiento de la comunicacion interna.
Se busca, ademés, fomentar un clima organizacional positivo que contribuya al bienestar de
los colaboradores y, por ende, al desempeio organizacional.

La revision se centrara en analizar las practicas actuales de gestion del talento humano
en empresas familiares del sector de la construcciéon en Ecuador, identificando las principales
debilidades y oportunidades de mejora. No se abordaran aspectos relacionados con la gestion
financiera o comercial de la empresa, ya que el enfoque se limita al ambito del talento humano
y su impacto en la productividad y competitividad empresarial.

Al delinear estrategias especificas y contextualizadas, se espera contribuir al
fortalecimiento de la gestiéon del talento humano en Importadora Vidrialum SA, sirviendo
como referencia para otras empresas familiares que buscan mejorar su desempefio en el

mercado ecuatoriano.
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METODOS MATERIALES

Para la recopilaciéon de informacion, se realiz6 una bisqueda sistematica en bases de
datos académicos como Scopus, Scielo y Google Académico, empleando términos clave como
gestion del talento humano, empresas familiares, clima organizacional, motivacion laboral
y estructura organizacional. Se aplicaran filtros para seleccionar Ginicamente publicaciones
entre 2020 y 2025, priorizando estudios empiricos y revisados sistematicamente en espanol e
inglés. Segin Garcia-Mendoza y Lopez (2021), la busqueda en fuentes cientificas actualizadas
permite garantizar la validez y aplicabilidad de las estrategias propuestas en la gestiéon
organizacional. Se excluiron estudios previos al 2020 y aquellos que no estuvieran relacionados
con el sector de la construccidon o el contexto de empresas familiares.

El analisis de la informacion recopilada se realiz6 a través de una clasificacion por
categorias tematicas: estructura organizacional, comunicacion interna, liderazgo y motivaciéon
laboral. Esta metodologia facilit6 la identificacién de patrones y tendencias en la literatura,
permitiendo una sintesis critica de los hallazgos. Investigaciones recientes indican que la
delegacion de funciones y el liderazgo participativo son elementos clave para mejorar el

desempeno organizacional en empresas familiares (Fernandez)

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1.
Anélisis de fortalezas del institucion
Categoria Resultados Comparacion Aportes al Perspectiva
Sintetizados y Analisis Conocimiento Critica
Critico
Comunicacié La mayoria Lacomunicacién Indica la Se recomienda
n Interna considera que dentro de los necesidad de implementar
existen canales de departamentos  mejorar la estrategias para
comunicacion es mas clara que comunicacion fortalecer la
adecuados, peroun la entre areas. comunicaciéon
pequeio grupo los interdepartame abierta y efectiva.
percibe como ntal.
mejorables.
Ambiente Percepcion general Existeunabuena Confirma la Reforzar
Laboral positiva; sin relacion entre importancia del iniciativas de
embargo, algunos los equipos, pero ambiente laboral bienestar y
colaboradores se la empresa en la satisfaccion actividades de
muestran podria mejorar del empleado. integracion.
neutrales. su preocupaciéon
por el bienestar
de los
empleados.
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Motivacion y Aunque la mayoria Un alto Sugiere que la Implementar

Reconocimie se siente motivada, porcentaje @ de motivacion no programas de

nto hay una falta de colaboradores solo depende del incentivos y
incentivos claros no tiene wuna salario, sino reconocimiento
para reconocer el opinion  clara también de laboral para
esfuerzo. sobre el incentivos y aumentar la

reconocimiento  reconocimiento. satisfaccion.
laboral.

Liderazgo La mayoria Existe una Refleja la Se recomienda
considera que el relacion necesidad de fortalecer el
liderazgo es favorable entre capacitacion en liderazgo
positivo, pero un lideres y liderazgo para mediante
porcentaje equipos, pero mejorar la capacitaciones y
pequefio muestra algunos percepcion  de reuniones de
dudas sobre la colaboradores los empleados. retroalimentacion
empatia y no lo perciben
motivacion. igual.

Remuneracié Altaneutralidaden La falta de Destaca la Se sugiere revisar

n la percepcion claridad en los importancia de vy comunicar
salarial; pocos  criterios la transparencia mejor los criterios
colaboradores salariales genera en las politicas salariales dentro
estan satisfechos o incertidumbre salariales para delaempresa.
insatisfechos. entre los mejorar la

empleados. satisfaccion.

Percepcion Mayoria A pesar del Resalta la Implementar

General recomendaria la compromiso, importancia de estrategias para
empresay se siente existe un grupo reforzar la fortalecer la
comprometida con neutral que identificacién de cultura
sus valores y podria indicar los empleados organizacional y
objetivos. areas de mejora con la compromiso del

en la cultura organizacion. equipo.
organizacional.

Nota: Este analisis permite identificar fortalezas y areas de mejora dentro de la empresa,

proporcionando una base para implementar estrategias que optimicen el ambiente laboral y la

motivacion de los colaboradores.

Ademas de los hallazgos mencionados en la tabla, es fundamental considerar el impacto

de estos factores en el desempeno general de la empresa. La comunicacion interna y el

liderazgo efectivo no solo influyen en la satisfaccion de los empleados, sino también en la

productividad y eficiencia de los equipos.

Cuando los colaboradores perciben una

comunicacion clara y un liderazgo comprometido, es mas probable que se involucren

activamente

Otro aspecto relevante es la motivacion y el reconocimiento. La falta de incentivos bien

definidos puede generar desmotivacion en el equipo, afectando la retenciéon del talento y el

sentido de pertenencia dentro de la empresa. Es recomendable disefar estrategias especificas

para fortalecer la cultura del reconocimiento,

retroalimentacion positiva y oportunidades.

[@10sie

como programas

de recompensas,

4|Pagina



Innova§cﬂ

Revista Multidisciplinar *

ISSN 3091-1826 Innovacion Ciencia y Tecnologia /enero —junio 2024/ Vol. 2, - No. 1

Doi:10.70577/innovascit.v2i1.8

Finalmente, la percepcion de la remuneracion es un elemento clave en la satisfaccion
laboral. Si bien el salario no es el tinico factor determinante en la motivacion, la transparencia
en los criterios salariales y las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa pueden
influir significativamente en la percepcion de justicia organizacional. La implementacion de
politicas claras y bien comunicadas puede contribuir a generar un entorno més equitativo y

satisfactorio.

CONCLUSION

El analisis realizado revela que la comunicacion interna, el ambiente laboral, la
motivacion y el reconocimiento, el liderazgo y la remuneracién son factores clave en la
percepcion de los empleados sobre su entorno de trabajo. Si bien existen fortalezas en la
empresa, como un liderazgo mayormente positivo y un ambiente laboral adecuado, se
identifican oportunidades de mejora en la comunicacion interdepartamental, la claridad en los
criterios salariales y la implementaciéon de incentivos para el reconocimiento del esfuerzo de
los colaboradores.

Esta revision aporta al conocimiento del tema al evidenciar la relaciéon entre estos
factores y la satisfaccion laboral, resaltando la importancia de implementar estrategias que
fomenten una cultura organizacional mas sélida y participativa. Los hallazgos no solo
contribuyen a la teoria sobre el comportamiento organizacional, sino que también
proporcionan informacién practica para mejorar la gestiéon del talento humano dentro de la
empresa.

Desde una perspectiva practica, se recomienda fortalecer la comunicacion interna con
estrategias mas efectivas, mejorar la percepcion del reconocimiento a través de incentivos
claros y transparentar los criterios salariales para generar confianza entre los empleados.
Futuras investigaciones pueden centrarse en el impacto de estos cambios en la productividad
y el compromiso organizacional, asi como en la relacion entre la satisfaccion laboral y la

retencion del talento en distintos sectores empresariales.
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