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Intervencion psicopedagdgica para el manejo de
la impulsividad en estudiantes de quinto aio de

Educacion General Basica.

Psychopedagogical intervention for the management of
impulsivity in five-grade students of Basic General Education.

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar las estrategias
psicopedagdgicas para la atencion de las conductas disruptivas en estudiantes
de quinto afio de Educacién General Basica de la Escuela de Educacién Bésica
"Celeste Carlier Fuentes", con la finalidad de fortalecer la convivencia escolar y
favorecer el desarrollo socioemocional del estudiantado. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
alcance descriptivo, orientado a identificar las principales manifestaciones
conductuales presentes en el contexto educativo. La muestra estuvo
conformada por 50 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Para la recoleccién de informacion se utilizd
un test adaptado de conductas disruptivas, complementado con la revision
documental de literatura cientifica especializada. Los resultados evidenciaron
que la mayor parte de los estudiantes presentd niveles moderados de problemas
de conducta, hiperactividad, dificultades en las relaciones interpersonales,
relaciones con los docentes y control de si mismos, lo que confirmé la necesidad
de implementar estrategias psicopedagobgicas preventivas e integrales. A partir
del diagnostico realizado se disefié una propuesta sustentada en la educacion
socioemocional, la disciplina positiva, la mediacion pedagogica y el
fortalecimiento del vinculo entre la familia y la escuela. Se concluye que la
aplicacion de estrategias psicopedagobgicas contextualizadas favorece la
autorregulaciéon emocional, mejora la convivencia escolar y constituye una
alternativa eficaz para prevenir y disminuir las conductas disruptivas en

estudiantes de Educacion General Bésica.
PALABRAS CLAVE: Psicopedagogia, conducta, convivencia escolar.

ABSTRACT

Telemedicine has become established as the use of information and
communication technologies for diagnosis, treatment, follow-up, and,
especially, remote mental health education. In young adults (18—29 years), a
population with a high prevalence of disorders such as depression and
anxiety, this modality overcomes geographic, economic, and stigma barriers,
offering opportunities for early prevention and empowerment in
psychological self-care. Objective: To determine the reach and effectiveness of
telemedicine-based mental health educational interventions for young adults
by analyzing their outcomes in knowledge, attitudes, symptoms, and
acceptance. Methodology: A systematic review was conducted of quantitative
(RCTs, quasi-experimental, before-and-after), qualitative, and mixed studies
that evaluated telemedicine-based mental health educational interventions in
young adults (18—25 years). Databases (PubMed, Scopus, Web of Science,
Google Scholar) were explored without time limit, in English and Spanish.
Interventions with an explicit educational component by videoconference,
apps, web platforms or messaging were included, and outcomes such as
knowledge, attitudes, help-seeking, symptoms and acceptability were
considered. Results: The reviewed studies show that telephone and face-to-
face transdiagnostic interventions (CETA) reduce internal and external
symptoms in young adults, in addition personalized.

KEYWORDS: Telemedicine; Telepsychology; Mental health
education; Young adults; Digital interventions; Systematic review.
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea enfrenta importantes desafios relacionados con la
formacion integral del estudiantado, entre los cuales destacan las conductas disruptivas que se
manifiestan dentro del aula. Estas conductas constituyen un conjunto de comportamientos que
alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, dificultan la convivencia
escolar y afectan tanto el rendimiento académico como el bienestar socioemocional de
estudiantes y docentes. En la actualidad, las instituciones educativas no solo buscan garantizar
la adquisicién de conocimientos, sino también promover ambientes inclusivos, seguros y
emocionalmente saludables; por ello, el manejo de las conductas disruptivas se ha convertido
en una prioridad para los sistemas educativos a nivel internacional (UNESCO, 2023).

Las conductas disruptivas comprenden manifestaciones como interrupciones
constantes durante las clases, desobediencia a las normas institucionales, agresiones verbales
o fisicas, falta de autorregulacion emocional, impulsividad y conflictos recurrentes entre
compafieros o con los docentes. Aunque estas manifestaciones pueden parecer aisladas,
diversos estudios demuestran que responden a una interaccién compleja entre factores
individuales, familiares, sociales, culturales y escolares, por lo que su tratamiento requiere una
intervencion integral sustentada en principios psicopedagogicos y socioemocionales (OECD,
2021; UNICEF, 2022).

En el contexto internacional, diferentes investigaciones evidencian que el incremento
de problemas conductuales en la poblacion escolar representa uno de los principales factores
asociados con la disminucion de la calidad educativa. La Organizaciéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OECD, 2021) sefiala que los ambientes escolares caracterizados por
elevados niveles de indisciplina reducen significativamente el tiempo efectivo destinado al
aprendizaje y generan mayores niveles de estrés profesional en los docentes. De manera
similar, la UNESCO (2023) sostiene que la convivencia escolar constituye un elemento
indispensable para garantizar una educacién inclusiva y equitativa, razén por la cual
recomienda fortalecer programas dirigidos al desarrollo de competencias socioemocionales y
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos.

En América Latina, la problematica adquiere especial relevancia debido a las profundas
desigualdades sociales, econémicas y familiares que inciden en el comportamiento infantil.
Investigaciones desarrolladas en Chile, Colombia, Pert y México demuestran que las
conductas disruptivas suelen asociarse con deficiencias en la regulacién emocional, escasa
participacion familiar en el proceso educativo, metodologias de ensefianza poco participativas
y ambientes escolares con limitadas estrategias preventivas (Cepal, 2022; Roman et al., 2023).
Estas circunstancias incrementan la probabilidad de conflictos escolares, deterioran las

relaciones interpersonales y afectan el desarrollo de competencias necesarias para la
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convivencia democratica.

En Ecuador, la realidad educativa presenta caracteristicas similares. El Ministerio de
Educacién ha reconocido la importancia de fortalecer la convivencia armoénica mediante
politicas orientadas al desarrollo integral del estudiante, priorizando la educaciéon emocional,
la inclusion educativa y la prevencion de la violencia escolar (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2024). Sin embargo, maultiples investigaciones nacionales evidencian que las
instituciones educativas contintian enfrentando dificultades para atender oportunamente las
conductas disruptivas, principalmente por la ausencia de programas psicopedagbgicos
sistematicos, insuficiente capacitacion docente y limitada articulaciéon entre la familia y la
escuela (Leon et al., 2024; Cedeno & Zambrano, 2023).

Desde una perspectiva cientifica, las conductas disruptivas representan un fenémeno
multifactorial cuyo anélisis requiere la integracion de diferentes enfoques teoricos. Entre ellos
destaca la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977), ampliamente validada por
investigaciones contemporaneas, la cual plantea que gran parte de los comportamientos
humanos son aprendidos mediante procesos de observacion, imitacion y reforzamiento. Bajo
esta perspectiva, los estudiantes reproducen patrones conductuales observados en su entorno
familiar, escolar y social, convirtiendo al docente y a los compaieros en modelos permanentes
de aprendizaje. En consecuencia, la modificacién de conductas exige crear ambientes
educativos donde predominen modelos positivos, relaciones respetuosas y estrategias de
refuerzo orientadas al desarrollo de comportamientos adaptativos.

Complementariamente, la Teoria de la Inteligencia Emocional propuesta por Goleman
contintia siendo uno de los referentes mas importantes para comprender la relaciéon entre
emociones y comportamiento. Estudios recientes confirman que la capacidad para reconocer,
comprender y regular las emociones influye directamente en la convivencia escolar, el
autocontrol y la prevencion de conductas disruptivas (Brackett et al., 2021). Los estudiantes
con mayores niveles de inteligencia emocional presentan mejores habilidades para resolver
conflictos, controlar impulsos y establecer relaciones interpersonales saludables, mientras que
las dificultades en estas competencias incrementan la probabilidad de manifestar conductas
agresivas, oposicionistas o desafiantes.

Asimismo, la Teoria Sociocultural de Vygotsky sostiene que el aprendizaje y el
desarrollo humano se producen mediante la interaccién constante con otros individuos y con
el contexto sociocultural. Desde esta perspectiva, el aula constituye un espacio privilegiado
para promover procesos de mediacion pedagogica que favorezcan el desarrollo de habilidades
sociales, cognitivas y emocionales. Investigaciones recientes destacan que la implementacion
de estrategias colaborativas, aprendizaje cooperativo y mediacion docente reduce
significativamente los conflictos escolares y fortalece el clima institucional (Garcia-Martinez et

al., 2024).
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De igual manera, el Modelo Ecologico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner
permite comprender que las conductas disruptivas no pueden explicarse exclusivamente desde
las caracteristicas individuales del estudiante, sino que son el resultado de la interaccion
permanente entre los diferentes sistemas que conforman su entorno: familia, escuela,
comunidad y sociedad. En consecuencia, las intervenciones psicopedagobgicas mas efectivas
son aquellas que integran acciones coordinadas entre docentes, familias, profesionales del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y autoridades educativas, favoreciendo una
atencion integral centrada en el bienestar del estudiante (Bronfenbrenner & Morris, 2021).

El estado actual del conocimiento evidencia importantes avances en el disefio de
programas dirigidos al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, disciplina positiva,
mediacion escolar y educacion emocional. Sin embargo, diversos autores coinciden en que atin
persisten limitaciones relacionadas con la contextualizacion de estas estrategias dentro de cada
realidad educativa, especialmente en instituciones de Educacion General Basica donde
confluyen factores sociales, familiares y culturales especificos (Sorrenti et al., 2025; Tapia et
al., 2025). Esta situacion pone de manifiesto un vacio investigativo relacionado con la
necesidad de desarrollar propuestas psicopedagogicas adaptadas a las necesidades
particulares de cada comunidad educativa.

En este sentido, la presente investigacion se desarrolla en estudiantes de quinto afio de
Educacion General Basica, etapa considerada fundamental para la consolidacion de procesos
de autorregulacion emocional, construcciéon de la identidad personal y fortalecimiento de
habilidades sociales. Durante este periodo evolutivo aumentan las exigencias académicas y las
interacciones sociales, circunstancias que favorecen la aparicion de comportamientos
disruptivos cuando no existen adecuados mecanismos de acompanamiento psicopedagbgico.
El contexto institucional analizado evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
utilizadas por los docentes para favorecer la convivencia escolar y prevenir comportamientos
que interfieren en el aprendizaje. Esta problemaética es consistente con la situaciéon descrita en
la institucion educativa objeto de estudio de la tesis utilizada como base documental.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion al fortalecimiento de las
practicas psicopedagogicas orientadas al desarrollo socioemocional, la prevencion de
conflictos escolares y la mejora de la convivencia institucional. Desde una perspectiva
educativa, sus resultados permitiran generar estrategias fundamentadas cientificamente que
favorezcan ambientes inclusivos, participativos y emocionalmente seguros. Desde el ambito
social, contribuiran al fortalecimiento de relaciones respetuosas entre estudiantes, docentes y
familias, promoviendo una cultura escolar basada en el didlogo, la empatia y la resolucién
pacifica de conflictos. Asimismo, desde el punto de vista cientifico, el estudio aporta evidencia
contextualizada sobre la aplicacion de estrategias psicopedagbgicas para la atencién de

conductas disruptivas en estudiantes de Educacion General Bésica, enriqueciendo el
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conocimiento existente sobre esta problematica.

En virtud de lo expuesto, el objetivo general de la presente investigacion consiste en
analizar las estrategias psicopedagogicas para la atencién de las conductas disruptivas en
estudiantes de quinto afio de Educacién General Bésica, con la finalidad de identificar acciones
educativas que contribuyan al fortalecimiento de la autorregulacién emocional, la convivencia
escolar y el desarrollo integral del estudiantado. La investigacion parte de la premisa de que la
implementacion de estrategias psicopedagbgicas fundamentadas en enfoques
socioemocionales, colaborativos e inclusivos favorece significativamente la disminucion de las
conductas disruptivas y mejora la calidad del proceso educativo.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que este
paradigma permite medir objetivamente las variables de estudio mediante la recolecciéon de
datos numéricos, su procesamiento estadistico y la interpretacion de resultados sustentados
en evidencia empirica. El enfoque cuantitativo se caracteriza por emplear procedimientos
sistematicos que facilitan la comprobacion de los objetivos planteados, permitiendo describir
la realidad educativa a partir de indicadores medibles y verificables. Segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2023), este enfoque busca explicar los fendmenos sociales mediante la
observaciéon objetiva, la medicion de variables y el anilisis estadistico de los datos,
garantizando resultados confiables y replicables.

En el 4mbito educativo, la investigacion cuantitativa constituye una herramienta
fundamental para diagnosticar fendémenos relacionados con el comportamiento escolar, ya que
facilita la identificacion de patrones conductuales, niveles de incidencia y caracteristicas
especificas de la poblacion estudiada. En el presente estudio, este enfoque permiti6é evaluar
objetivamente la presencia de conductas disruptivas en estudiantes de quinto afo de
Educacion General Basica, estableciendo un diagnoéstico preciso que sirvié como base para el
diseno de estrategias psicopedagogicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar
y el desarrollo socioemocional.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion correspondi6é a un estudio de
tipo aplicado, debido a que, ademas de ampliar el conocimiento existente sobre las conductas
disruptivas en el contexto escolar, tuvo como finalidad generar una propuesta de intervenciéon
psicopedagogica orientada a contribuir con la soluciéon de la problemaética identificada. La
investigacion aplicada busca utilizar el conocimiento cientifico para resolver situaciones
concretas dentro de un contexto determinado, generando aportes que puedan ser
implementados directamente en la practica educativa. En este sentido, el estudio no se limit6
a describir la realidad institucional, sino que propuso estrategias fundamentadas
cientificamente para favorecer la regulaciéon conductual, fortalecer las habilidades

socioemocionales y mejorar la convivencia dentro del aula.
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Asimismo, la investigacion present6 un alcance descriptivo, debido a que su proposito
consistio en identificar, caracterizar y analizar las manifestaciones de las conductas disruptivas
presentes en los estudiantes sin establecer relaciones de causalidad entre las variables. Los
estudios descriptivos permiten conocer las caracteristicas de un fenémeno determinado,
especificando su comportamiento dentro de un contexto particular mediante la observacion
sistematica de sus componentes. En consecuencia, el presente trabajo describio6 las principales
manifestaciones conductuales observadas en los estudiantes, identificando las dimensiones
con mayor incidencia y proporcionando informacién objetiva para el disefio de la propuesta
psicopedagogica.

El disefio metodologico fue no experimental, puesto que las variables fueron
observadas tal como se presentaban en su contexto natural, sin manipulaciéon deliberada por
parte del investigador. Este tipo de disefio resulta apropiado cuando el propésito consiste en
estudiar fenomenos educativos en las condiciones reales donde ocurren, respetando la
dinamica propia de las instituciones escolares. En investigaciones relacionadas con el
comportamiento humano y la convivencia escolar resulta poco ético modificar las condiciones
naturales del contexto; por ello, el investigador se limita a observar, registrar e interpretar la
informacién obtenida sin intervenir directamente sobre las variables.

De igual manera, el estudio adopt6é un disenio transversal, ya que la informacion fue
recopilada durante un tinico momento del periodo académico correspondiente al desarrollo de
la investigaciéon. Los estudios transversales permiten obtener una fotografia del fenémeno
investigado en un tiempo especifico, facilitando la descripcién de las caracteristicas
predominantes de la poblaciéon sin requerir seguimiento longitudinal. Este disefio resulta
pertinente para investigaciones educativas cuyo objetivo consiste en diagnosticar situaciones
existentes y disenar propuestas de intervencion acordes con las necesidades detectadas.

El contexto de investigacion correspondid a la Escuela de Educacion Basica "Celeste
Carlier Fuentes", institucion educativa ubicada en el cantéon Quevedo, provincia de Los Rios,
Ecuador. Esta institucién fue seleccionada debido a que, durante el proceso de diagndstico
institucional, se identifico la presencia recurrente de conductas disruptivas que interferian con
el normal desarrollo de las actividades académicas y afectaban la convivencia entre estudiantes
y docentes. El estudio se desarroll6 especificamente con estudiantes de quinto ano de
Educacion General Béasica, etapa considerada especialmente relevante debido a los
importantes cambios cognitivos, emocionales y sociales propios del desarrollo evolutivo de los
escolares comprendidos entre los diez y doce anos de edad.

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes matriculados en quinto afio de
Educacién General Basica de la institucién educativa durante el periodo académico
correspondiente. Para efectos de la investigacion se seleccion6 una muestra no probabilistica

de tipo intencional, conformada por 50 estudiantes pertenecientes a los paralelos A y B. La
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utilizacion del muestreo intencional respondi6 al criterio de seleccionar aquellos participantes
que presentaban caracteristicas pertinentes para el cuamplimiento de los objetivos del estudio,
particularmente la presencia de conductas disruptivas identificadas previamente por los
docentes y las autoridades institucionales. Este tipo de muestreo es ampliamente utilizado en
investigaciones educativas cuando el interés del investigador se centra en analizar un grupo
especifico que presenta las caracteristicas necesarias para el desarrollo del estudio.

Los criterios de inclusién contemplaron a estudiantes matriculados oficialmente en
quinto afno de Educacion General Basica durante el periodo académico de ejecucion de la
investigacion, asistencia regular a clases, autorizacion institucional para participar en el
estudio y consentimiento informado otorgado por los representantes legales. Asimismo, se
consider¢ la disponibilidad de los participantes para responder el instrumento de evaluaciéon
bajo condiciones adecuadas que garantizaran la confiabilidad de la informacion.

Como criterios de exclusion, se establecieron la ausencia reiterada durante la aplicacion
del instrumento, la falta del consentimiento informado por parte de los representantes legales,
registros incompletos o respuestas inconsistentes que comprometieran la calidad de la
informacién recopilada. También fueron excluidos aquellos estudiantes que, por condiciones
particulares de salud o situaciones excepcionales, no pudieron participar durante el periodo
establecido para la recoleccién de datos.

La técnica principal de recoleccién de informaciéon fue la encuesta, ampliamente
utilizada en investigaciones cuantitativas por su capacidad para obtener informaciéon
estandarizada de un numero considerable de participantes mediante instrumentos
estructurados. La encuesta permitio6 recopilar informacion relacionada con las manifestaciones
conductuales de los estudiantes, facilitando posteriormente el analisis estadistico de las
variables investigadas.

Como instrumento se empled un test adaptado para la evaluacion de conductas
disruptivas, disenado especificamente para valorar cinco dimensiones fundamentales:
problemas de conducta, hiperactividad, relaciones interpersonales, relaciones con los docentes
y control de si mismo. Estas dimensiones permitieron identificar las principales
manifestaciones conductuales presentes dentro del contexto escolar, proporcionando
informacién suficiente para caracterizar el comportamiento de los estudiantes y establecer
niveles de riesgo. El instrumento estuvo conformado por preguntas cerradas con respuestas
dicotomicas, cuya estructura facilité la codificacion, tabulacion y analisis estadistico de los
resultados.

Como técnica complementaria se desarrolld una revision documental, mediante la
consulta de articulos cientificos, libros especializados, tesis de posgrado, documentos
institucionales y normativa educativa relacionada con las conductas disruptivas, la

psicopedagogia, la educacion socioemocional y la convivencia escolar. Esta revision permitié
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fundamentar teéricamente el estudio, identificar investigaciones recientes y construir el marco
conceptual que sustent6 la propuesta de intervencion.

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante procedimientos de estadistica
descriptiva. Inicialmente se efectu6 la codificacion de las respuestas obtenidas en cada uno de
los instrumentos aplicados; posteriormente se elabor6 una base de datos para organizar la
informacién y calcular frecuencias absolutas, porcentajes y distribuciones por dimensiones.
Los resultados fueron representados mediante tablas y graficos estadisticos que facilitaron la
interpretacion de los hallazgos y permitieron identificar las conductas disruptivas con mayor
incidencia dentro del grupo investigado.

En cuanto a la validez del instrumento, este fue sometido previamente al juicio de
expertos, quienes evaluaron aspectos relacionados con la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de cada uno de los items que conformaban el cuestionario. Este procedimiento
permitio fortalecer la calidad metodolégica del instrumento antes de su aplicacion definitiva.
Ademas, la utilizacion de un instrumento adaptado previamente empleado en investigaciones
relacionadas con conductas disruptivas contribuyé a garantizar la consistencia de las
mediciones obtenidas.

Respecto a las consideraciones éticas, la investigacion respetd los principios
establecidos para estudios con poblacion escolar. Se obtuvo la autorizacién formal de las
autoridades de la institucién educativa antes del inicio del trabajo de campo, asi como el
consentimiento informado de los representantes legales de los estudiantes participantes. Se
garantizo6 la participaciéon voluntaria, el anonimato de la informacion, la confidencialidad de
los datos y el uso exclusivo de los resultados con fines académicos y cientificos. En ningtn
momento se divulgaron datos personales que permitieran identificar a los participantes,
respetando los principios de beneficencia, justicia y no maleficencia establecidos para la
investigacion educativa.

Finalmente, entre las limitaciones del estudio se reconoce que la investigacion fue
desarrollada en una tnica institucién educativa y con una muestra seleccionada mediante un
procedimiento no probabilistico, lo cual limita la generalizacion de los resultados a otros
contextos educativos. Sin embargo, esta limitacion no afecta la validez interna del estudio,
debido a que el propoésito principal consisti6 en comprender la realidad especifica de la
institucion analizada y disenar una propuesta psicopedagogica contextualizada. Los hallazgos
obtenidos constituyen un referente importante para futuras investigaciones orientadas al
estudio de las conductas disruptivas en instituciones educativas con caracteristicas similares y
aportan evidencia util para fortalecer las practicas de intervencion psicopedagdgica en el

Ambito escolar.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron identificar el comportamiento de las principales
dimensiones asociadas a las conductas disruptivas en estudiantes de quinto afio de Educacién
General Bésica, proporcionando evidencia empirica para el disefio de estrategias
psicopedagogicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar. La informacion fue
organizada mediante tablas de frecuencia y porcentajes, las cuales muestran el
comportamiento de las variables evaluadas. Posteriormente, cada resultado fue contrastado
con la literatura cientifica reciente y con los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, permitiendo interpretar los hallazgos desde una perspectiva psicopedagogica y
socioeducativa. Los datos que se presentan se fundamentan en el diagnostico realizado en la
institucion educativa descrita en la tesis de referencia.

Tabla 1

Problemas de conducta en los estudiantes de quinto afno de Educaciéon

General Basica

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 16 %
Medio 31 62 %
Alto 11 22 %
Total 50 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

El analisis evidencia que el 62 % de los estudiantes presenta un nivel medio de
problemas de conducta, mientras que el 22 % alcanza un nivel alto y tinicamente el 16 %
manifiesta un nivel bajo. Estos resultados indican que, aunque la mayoria del grupo mantiene
comportamientos dentro de pardmetros moderados, existe un porcentaje importante de
estudiantes que manifiestan conductas como incumplimiento de normas, desobediencia e
interrupciones frecuentes durante el desarrollo de las actividades académicas. Dichas
conductas afectan el clima escolar, disminuyen el tiempo efectivo de aprendizaje y generan
mayores demandas de intervencion por parte del profesorado.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Ledn et al. (2024), quienes identificaron
que las conductas disruptivas constituyen una de las principales dificultades presentes en
instituciones de Educacion General Basica ecuatorianas. Asimismo, respaldan los postulados
de Bandura, quien sostiene que el comportamiento se aprende mediante la observacién de
modelos presentes en el entorno social. Desde esta perspectiva, resulta indispensable
implementar estrategias psicopedagdgicas que promuevan modelos positivos de convivencia,
fortaleciendo la autorregulacion y el aprendizaje de conductas prosociales.

Tabla 2

Nivel de hiperactividad observado en los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 24 %

I@®®@‘ 9|Pagina




Innov

o)

ISSN 3091-1826 Transformacion Digital y Conocimiento /julio-diciembre 2026/ Vol. 4, - No. 2

— Doi:
Medio 28 56 %
Alto 10 20 %
Total 50 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Los resultados muestran que el 56 % de los estudiantes presenta un nivel medio de
hiperactividad, mientras que el 20 % evidencia niveles altos y el 24 % niveles bajos. Estas cifras
permiten inferir que una parte importante del alumnado presenta dificultades relacionadas
con la impulsividad, la permanencia en el puesto de trabajo y el control de movimientos
durante las actividades escolares. Aunque estas manifestaciones no representan
necesariamente un trastorno clinico, si constituyen factores que afectan el desarrollo de la
dinamica educativa.

Desde la perspectiva psicopedagbgica, estos resultados ponen de manifiesto la
necesidad de incorporar metodologias activas, dinamicas cooperativas y estrategias de
regulacion emocional que favorezcan la participacion de los estudiantes. Diversas
investigaciones recientes destacan que las actividades basadas en el aprendizaje colaborativo
y la educacion emocional contribuyen significativamente a disminuir la impulsividad y mejorar

la atencidén sostenida, fortaleciendo simultaneamente el bienestar socioemocional del

alumnado.
Tabla 3
Relaciones interpersonales entre los estudiantes
Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuadas 18 36 %
Moderadas 24 48 %
Deficientes 8 16 %
Total 50 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Se observa que el 48 % de los estudiantes mantiene relaciones interpersonales
moderadas, el 36 % presenta relaciones adecuadas y el 16 % evidencia dificultades importantes
para interactuar con sus compaileros. Estos resultados permiten identificar que, aunque
predomina un ambiente de convivencia relativamente estable, atn persisten conflictos
asociados con la comunicacion, la resolucion de desacuerdos y el trabajo cooperativo.

Los hallazgos concuerdan con investigaciones desarrolladas por Tapia et al. (2025),
quienes sostienen que las dificultades en las habilidades sociales incrementan la probabilidad
de aparicion de conductas disruptivas dentro del aula. Asimismo, desde la teoria sociocultural
de Vygotsky, la interacciéon constituye un elemento esencial para el desarrollo cognitivo y
emocional, razéon por la cual las estrategias psicopedagogicas deben fortalecer espacios de
cooperacion, mediacion escolar y aprendizaje colaborativo que favorezcan relaciones positivas

entre los estudiantes.
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Tabla 4

Relaciones entre estudiantes y docentes
Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorables 20 40 %
Moderadas 22 44 %
Desfavorables 8 16 %
Total 50 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Los resultados indican que el 44 % de los estudiantes mantiene una relacion moderada
con sus docentes, el 40 % manifiesta relaciones favorables y el 16 % presenta relaciones
desfavorables. Estos datos reflejan que, aunque la interaccion entre docentes y estudiantes es
generalmente positiva, existen situaciones que requieren fortalecer la comunicacion, la
confianza y el acompafiamiento emocional dentro del aula.

Diversos estudios recientes destacan que la calidad de la relaciéon docente-estudiante
constituye uno de los principales factores protectores frente a las conductas disruptivas. La
disciplina positiva, la mediacién pedagdgica y la comunicacién empética fortalecen el sentido
de pertenencia escolar y favorecen ambientes de aprendizaje mas inclusivos. Estos resultados
respaldan la necesidad de implementar programas dirigidos al fortalecimiento de
competencias socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes.

Tabla 5

Nivel de control de si mismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 15 30 %
Moderado 27 54 %

Bajo 8 16 %

Total 50 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

La dimension relacionada con el control de si mismo evidencia que el 54 % de los
estudiantes presenta un nivel moderado de autorregulacion, mientras que el 30 % alcanza
niveles adecuados y el 16 % manifiesta dificultades importantes para controlar impulsos,
emociones y comportamientos. Estos resultados permiten identificar la necesidad de fortalecer
competencias relacionadas con la inteligencia emocional, especialmente aquellas vinculadas
con el autocontrol, la tolerancia a la frustracion y la resoluciéon pacifica de conflictos.

La evidencia cientifica reciente demuestra que la autorregulacion constituye uno de los
principales predictores del éxito académico, la convivencia escolar y el bienestar emocional.
Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones internacionales que sefialan que el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales mediante estrategias psicopedagobgicas
reduce significativamente la aparicion de conductas disruptivas y favorece ambientes
educativos mas inclusivos. En consecuencia, la propuesta desarrollada en este estudio

representa una alternativa pertinente para responder a las necesidades identificadas, al
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integrar acciones orientadas al desarrollo emocional, la mediaciéon docente y la participacion
activa de las familias.

En conjunto, los resultados evidencian que las conductas disruptivas se presentan
principalmente en niveles moderados, lo que representa una oportunidad para implementar
intervenciones preventivas antes de que estas evolucionen hacia manifestaciones de mayor
complejidad. La integracion de estrategias psicopedagogicas fundamentadas en la educacion
socioemocional, la disciplina positiva y el trabajo colaborativo contribuye al fortalecimiento de
la convivencia escolar y al desarrollo integral de los estudiantes. Estos hallazgos aportan
evidencia relevante para la linea de investigacion en psicopedagogia, al demostrar la
importancia de intervenciones contextualizadas que respondan a las necesidades reales de las
instituciones educativas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que las conductas disruptivas presentes en los
estudiantes de quinto afio de Educacién General Basica se concentran principalmente en
niveles moderados, con manifestaciones relacionadas con problemas de conducta,
hiperactividad, dificultades en las relaciones interpersonales, conflictos con los docentes y
limitaciones en el control de si mismos. Estos hallazgos confirman que las conductas
disruptivas constituyen un fendmeno multifactorial cuya aparicion responde a la interaccion
de factores personales, familiares, escolares y sociales, por lo que su abordaje requiere
intervenciones integrales sustentadas en principios psicopedagogicos. En este sentido, los
resultados obtenidos respaldan la necesidad de implementar estrategias preventivas antes que
medidas correctivas, favoreciendo ambientes de aprendizaje inclusivos y emocionalmente
seguros.

En relacion con los problemas de conducta, el predominio de un nivel medio indica que
una parte importante del alumnado presenta dificultades para ajustarse a las normas
institucionales y mantener comportamientos acordes con la convivencia escolar. Aunque la
incidencia de niveles altos fue menor, su presencia representa un factor de riesgo para el
desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes. Estos resultados coinciden con Le6n
et al. (2024), quienes concluyen que las conductas disruptivas afectan directamente el clima
escolar, disminuyen el tiempo efectivo destinado al aprendizaje y generan mayores niveles de
desgaste profesional en el personal docente. De igual manera, la UNESCO (2023) sostiene que
la convivencia escolar constituye uno de los principales indicadores de calidad educativa, por
lo que el fortalecimiento de estrategias de prevencion resulta indispensable para garantizar
procesos educativos inclusivos y equitativos.

Los hallazgos relacionados con la hiperactividad muestran que mas de la mitad de los
estudiantes presenta niveles moderados de impulsividad y dificultades para mantener la

atencion durante las actividades académicas. Este resultado coincide con lo sefialado por
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Sorrenti et al. (2025), quienes afirman que la insuficiente autorregulacion emocional
incrementa la probabilidad de manifestar conductas disruptivas dentro del aula. Desde la
perspectiva de la inteligencia emocional propuesta por Goleman, la dificultad para reconocer
y regular las propias emociones limita la capacidad del estudiante para controlar sus impulsos,
responder adecuadamente ante situaciones conflictivas y establecer relaciones sociales
saludables. En consecuencia, el fortalecimiento de competencias socioemocionales mediante
programas psicopedagogicos representa una estrategia efectiva para disminuir este tipo de
comportamientos.

Respecto a las relaciones interpersonales, los resultados evidencian que, aunque la
mayoria de los estudiantes mantiene relaciones moderadamente satisfactorias, persisten
dificultades asociadas con la resoluciéon de conflictos, la comunicacion y el trabajo cooperativo.
Esta situacion coincide con Tapia et al. (2025), quienes sefialan que las limitaciones en las
habilidades sociales constituyen uno de los principales factores asociados a la aparicion de
conductas disruptivas durante la educacion basica. Desde la teoria sociocultural de Vygotsky,
la interaccion social representa el principal mecanismo mediante el cual los estudiantes
construyen aprendizajes y desarrollan competencias sociales; por ello, la implementacion de
metodologias cooperativas, mediacion escolar y aprendizaje entre pares favorece
significativamente la mejora de la convivencia escolar y la disminucion de conflictos.

En cuanto a las relaciones entre estudiantes y docentes, los resultados muestran un
predominio de niveles moderados, lo cual indica la existencia de vinculos pedagbgicos que
requieren fortalecimiento mediante practicas basadas en la comunicacion empatica, el respeto
mutuo y la disciplina positiva. Estos resultados guardan estrecha relaciéon con los estudios
desarrollados por Prado et al. (2024), quienes demostraron que la calidad de la relacion
docente-estudiante influye directamente en la disminucién de conductas disruptivas y en el
fortalecimiento del compromiso académico. De igual manera, la teoria del aprendizaje social
de Bandura explica que el docente constituye uno de los principales modelos conductuales para
los estudiantes, razén por la cual sus estrategias de interaccion, mediaciéon y resolucion de
conflictos ejercen una influencia significativa sobre el comportamiento escolar.

Por otra parte, la dimension relacionada con el control de si mismo permiti6 identificar
que una proporcion importante de estudiantes presenta dificultades moderadas para regular
sus emociones y comportamientos. Este resultado coincide con Brackett et al. (2021), quienes
concluyen que la autorregulacion constituye uno de los principales predictores del éxito
académico, la adaptacion escolar y la convivencia pacifica. Asimismo, diversas investigaciones
recientes destacan que los programas de educacion socioemocional fortalecen
significativamente el autocontrol, la empatia y la tolerancia a la frustracion, disminuyendo la
frecuencia de conductas disruptivas dentro del aula.

Los resultados obtenidos también permiten corroborar los planteamientos del Modelo
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Ecologico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, el cual sostiene que el comportamiento
infantil no depende exclusivamente de las caracteristicas individuales del estudiante, sino de
la interaccion permanente entre los diferentes contextos donde se desarrolla. La familia, la
escuela y la comunidad influyen simultineamente en la formaciéon de conductas adaptativas o
disruptivas; por ello, las intervenciones psicopedagodgicas deben involucrar activamente a
docentes, representantes legales y profesionales de apoyo educativo, fortaleciendo el trabajo
colaborativo entre todos los actores del proceso formativo.

Uno de los principales aportes cientificos de la presente investigacidon consiste en
demostrar que las conductas disruptivas identificadas en el contexto estudiado pueden ser
atendidas mediante estrategias psicopedagogicas fundamentadas en el desarrollo
socioemocional, la disciplina positiva y la mediacion pedagdgica. A diferencia de enfoques
centrados exclusivamente en medidas disciplinarias o sancionadoras, la propuesta
desarrollada incorpora acciones preventivas orientadas al fortalecimiento de habilidades
emocionales, relaciones interpersonales, autorregulaciéon y participacion familiar, lo cual
representa una alternativa innovadora dentro del contexto de la Educacion General Basica.

Desde el punto de vista practico, los resultados ofrecen evidencia suficiente para
recomendar la implementacion de programas permanentes de educacion emocional, escuelas
para padres, estrategias de mediacion escolar y procesos de capacitacion docente relacionados
con el manejo positivo de la disciplina. Estas acciones pueden contribuir significativamente al
mejoramiento del clima institucional, incrementar el bienestar socioemocional de los
estudiantes y favorecer procesos educativos mas inclusivos, participativos y humanistas.

No obstante, es importante reconocer que la investigacion presenta algunas
limitaciones. El estudio fue realizado en una tunica instituciéon educativa y mediante un
muestreo no probabilistico, lo cual restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otros
contextos escolares. Asimismo, el disefio transversal permitié describir el fen6meno en un
momento especifico, pero no evaluar la evolucion de las conductas disruptivas a lo largo del
tiempo. En consecuencia, futuras investigaciones podrian desarrollar estudios longitudinales
y comparativos que permitan analizar el impacto sostenido de las estrategias psicopedagogicas
en diferentes niveles educativos y contextos socioculturales.

Finalmente, los hallazgos obtenidos abren nuevas perspectivas para la investigaciéon
psicopedagogica, particularmente en relaciéon con el disefio de modelos integrales de
intervencion que articulen la educacion socioemocional, la participacion familiar, la mediacion
docente y las politicas institucionales de convivencia escolar. La pertinencia de esta
investigacion radica en que aporta evidencia contextualizada para fortalecer la linea de
investigacion sobre psicopedagogia, convivencia escolar y desarrollo socioemocional,
contribuyendo al diseno de practicas educativas basadas en evidencia cientifica que favorezcan

la formacion integral de los estudiantes y la construcciéon de ambientes escolares saludables.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que las conductas disruptivas presentes en
los estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica constituyen una realidad educativa
que requiere atenciéon psicopedagodgica sistemética e integral. Aunque la mayoria de los
estudiantes se ubic6O en niveles moderados de problemas de conducta, hiperactividad,
relaciones interpersonales, relaciones con los docentes y control de si mismos, la presencia de
estas manifestaciones evidencia la necesidad de fortalecer acciones preventivas que favorezcan
la convivencia escolar antes de que dichas conductas evolucionen hacia niveles de mayor
complejidad. En este sentido, el diagndstico realizado permitio6 identificar con objetividad las
dimensiones prioritarias de intervencion y fundamentar el disefio de estrategias acordes con
las necesidades del contexto educativo estudiado. Estos resultados son consistentes con el
diagnéstico y la propuesta de intervencion desarrollados en la tesis utilizada como documento
base.

Desde una perspectiva cientifica, la investigacion confirma que las conductas
disruptivas no deben interpretarse como manifestaciones aisladas del comportamiento
estudiantil, sino como el resultado de la interaccién entre factores individuales, familiares,
escolares y sociales. Esta evidencia respalda los postulados de la teoria del aprendizaje social,
la inteligencia emocional y el enfoque sociocultural, al demostrar que la regulacion de la
conducta depende, en gran medida, de la calidad de las relaciones que el estudiante establece
con su entorno. En consecuencia, las intervenciones centradas unicamente en medidas
disciplinarias resultan insuficientes, siendo necesario incorporar estrategias psicopedagogicas
orientadas al desarrollo socioemocional, la mediacion pedagogica y la participacion activa de
la familia.

La propuesta de estrategias psicopedagogicas elaborada demuestra pertinencia como
alternativa de intervencion para el contexto investigado, debido a que responde directamente
a las necesidades identificadas durante el diagnostico. Su enfoque preventivo favorece el
fortalecimiento de la autorregulacion emocional, la comunicaciéon empatica, el aprendizaje
cooperativo y la disciplina positiva, elementos que la literatura cientifica reconoce como
determinantes para mejorar la convivencia escolar y reducir la incidencia de conductas
disruptivas. Por tanto, la investigacion aporta evidencia que respalda la incorporaciéon de
programas psicopedagdgicos permanentes como parte de las politicas institucionales
orientadas al bienestar integral de los estudiantes.

Asimismo, el estudio contribuye al fortalecimiento del conocimiento en el campo de la
psicopedagogia al proporcionar evidencia contextualizada sobre la aplicacion de estrategias de
intervencion en estudiantes de Educacién General Béasica. Su principal aporte consiste en

integrar fundamentos tedricos contemporaneos con una propuesta practica adaptable a
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instituciones educativas con caracteristicas similares, favoreciendo la toma de decisiones
sustentadas en evidencia y promoviendo procesos educativos mas inclusivos, participativos y
centrados en el desarrollo integral del estudiante.

Finalmente, aunque los resultados alcanzados cumplen los objetivos planteados,
persisten interrogantes que abren nuevas lineas de investigacién. Resulta pertinente
desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de las estrategias
psicopedagogicas a mediano y largo plazo sobre la disminucion de las conductas disruptivas y
el fortalecimiento de las competencias socioemocionales. Del mismo modo, futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis incorporando variables como el liderazgo
pedagogico, el clima organizacional, la participacion familiar, el uso de tecnologias educativas
y la salud mental infantil, con el proposito de profundizar en la comprension de los factores
que influyen en la convivencia escolar y enriquecer el disefio de modelos integrales de

intervencion psicopedagogica.
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