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Capacitacion en el desarrollo socioemocional para fortalecer el
desempeio profesional de los educadores en el servicio de

atencion integral a la primera infancia.
Training in socio-emotional development to strengthen the professional
performance of educators in comprehensive early childhood care services.

RESUMEN

La formaciéon en desarrollo socioemocional contribuye un elemento
clave para reforzar el desempeno del docente que atienden a la primera
infancia en Santa Elena. Le escasez de programas permanentes de
capacitacion limita la capacidad de los docentes para gestionar sus
emociones, resolver problemas y responder a las necesidades efectivas de los
nifos, lo que repercute en la calidad del servicio brindado. Este estudio tuvo
como objetivo analizar como la capacitaciéon en desarrollo socioemocional
refuerza el desempefio profesional de los educadores del centro de desarrollo
infantil” Mundo de colores” La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo-
interpretativo. Dado el tamano reducido de la poblaci6n, la muestra
correspondi6 a un censo de los docentes del centro, y la informacién se
recogi6 mediante entrevista abierta, ficha de observacion y analisis
documental, en una triangulacién de software Atlas ti. Los resultados dieron
como evidencia que la docente cuenta con una formacién socioemocional
favorable, reflejada en su capacidad de generar empatia, saber manejar
conflictos de la forma mas pacifica y crear un clima méas seguro en el aula,
sin embargo, se identific6 areas de mejora en la autorregulacién emocional y
en la promociéon de una participacion més equitativa entre los nifios. se
concluye que la capacitacion socioemocional debe entenderse como un
proceso continuo y sistemaético, por lo que se recomienda disefiar estrategias
de formacién que incluyan talleres practicos y acompafiamiento docente
permanente, orientadas a consolidar un desempefio profesional capaz de
garantizar servicios de atencion integral de calidad para la primera infancia.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion docente, desarrollo
socioemocional, desempefio  profesional = docente, competencias
emocionales, primera infancia.

ABSTRACT

Training in socio-emotional development contributes a key element
to strengthening the performance of teachers who work with early childhood
in Santa Elena. The lack of permanent training programs limits teachers'
ability to manage their emotions, solve problems, and respond to the actual
needs of children, which affects the quality of the service provided. This study
aimed to analyze how training in socio-emotional development strengthens
the professional performance of educators at the 'Mundo de Colores' child
development center. The research was conducted using a qualitative
approach, with a non-experimental, descriptive-interpretative design. Given
the small size of the population, the sample consisted of a census of the
center's teachers, and the information was collected through open
interviews, observation forms, and document analysis, using Atlas.ti
software triangulation. The results showed evidence that the teacher has
favorable socio-emotional training, reflected in her ability to generate
empathy, handle conflicts in the most peaceful way, and create a safer
classroom environment. However, areas for improvement were identified in
emotional self-regulation and in promoting more equitable participation
among the children. It is concluded that socio-emotional training should be
understood as a continuous and systematic process, so it is recommended to
design training strategies that include practical workshops and ongoing
teacher support, aimed at consolidating professional performance capable of
ensuring quality comprehensive care services for early childhood.

KEYWORDS: teacher training, socio-emotional development, teacher
professional performance, emotional skills, early childhood.
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INTRODUCCION

Este estudio analiza como la formacioén en desarrollo socio emocional, fortalece el
desempeno profesional de los educadores del centro del desarrollo infantil, CDI mundo de
colores de la provincia de Santa Elena. Ecuador. El estudio se fundamenta en la falta de
programas permanentes de formacion socio emocional de las maestras de preescolar, situacién
que limita su capacidad de gestion de sus emociones y de los nifios a su cargo, lo que afecta la
calidad del servicio de atencion integral. Se utiliza un enfoque cualitativo, descriptivo,
interpretativo y de campo, con un disefio no experimental, sustentado en paradigmas
interpretativos y socio criticos.

La poblacion y muestra correspondieron al censo de educadores del CDI, y los métodos
utilizados fueron entrevistas semiestructuradas, observacién participante y anélisis
documental, sistematizados mediante una tabla de categorias de anélisis procesadas por el
software Atlas Ti. Los resultados muestran que el docente observado tiene fuertes
competencias socioemocionales, especialmente en empatia. Manejo pacifico de conflictos y el
uso de estrategias pedagogicas orientadas a las emociones, Sin embargo, las oportunidades de
mejora residen en la autorregulacion emocional en condiciones estresantes y en la promocion
de una participacion mas igualitaria de los nifios.

Se concluyo que la formacion socioemocional continua es un prerrequisito esencial
para fortalecer el desempefio profesional de la labor pedagogica y garantizar una atenciéon
integral de calidad en la primera infancia. La falta de programas de formacién continua crea
un desfase entre las demandas de la sociedad actualidad y formacién docente, lo que incide
negativamente en el nivel de atencion integral, ya que los nifios obtenidos en el centro de
desarrollo integral. En la provincia de Santa Elena los centros dedicados al desarrollo infantil
enfrentan grandes desafios, especialmente por esto debido a la falta de especialistas
capacitados en el campo socioemocional.

Investigacion realizada en el distrito 24Do1 Santa Elena demuestra que muchos
docentes no cuentan con las herramientas necesarias para afrontar las situaciones estrés,
resolver conflictos y satisfacer las necesidades emocionales de los bebes. En el informe
Simbiosis (2025), senalan la calidad integral de los servicios de atencion y desarrollo
socioemocional de los nifios. Quienes se ven afectados por esta situacién. Es muy importante
que los nifios tengan un ambiente de aprendizaje seguro y protegido.

Emocionalmente estable porque les facilita el desarrollo efectivo de sus habilidades
sociales y cognitivas. Por lo tanto, es importante explorar como la formacion en desarrollo
social y emocional puede mejorar el trabajo con docentes del servicio de atencién integral al
nifio de Santa Elena. El propésito de este estudio es identificar los desafios que enfrentan los
docentes en su formacion, evaluar su nivel de preparacion recibido y propone métodos para

optimizar el sistema educativo en la region. De esa manera puedes garantizar uno. Desarrollo
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integral en los primeros afios de vida que responda a las exigencias de la sociedad moderna y
cumplir con los estandares internacionales para una educacion inclusiva de calidad.

Analizar como la capacitaciéon en desarrollo socioemocional fortalece el desempefio
profesional de los educadores en el centro de desarrollo infantil “Mundo de Colores” Provincia
Santa Elena, 2026, este estudio proporciona informacion importante sobre la formacion en el desarrollo
socioemocional a lo largo del tiempo en la primera infancia y proporciona los fundamentos tedricos que
enfatizan la importancia del entrenamiento emocional de los nifios. La investigacion esta relacionada con la
teoria y practica pedagogica, ofrece respuestas a las necesidades actuales de la educacion primaria y amplia
el conocimiento cientifico para el trabajo docente en cuidados holisticos. La formacidon socioemocional no
so6lo se reduce a proporcionar conocimientos teoricos, sino que también los requiere procedimientos
sistematicos y permanentes para que los docentes puedan aprender las habilidades para gestionar tanto sus
propios hijos de sus sentimientos y de su responsabilidad.

No hace falta decir que la implementacion de estrategias talleres practicos, actividades
reflexivas y supervision docente continua. Intervencién dirigida a promover cambios positivos
en la actividad profesional de los docentes, promover su participacion en la creacion de un
ambiente educativo seguro y emocionalmente estable. Los resultados de esta investigacion
beneficiardn directamente a los docentes del Centro de Desarrollo Infantili Mundo
fortaleciendo sus competencias profesionales. Indirectamente, también beneficiaran a los
ninos en la provincia de Santa Elena, que tendran acceso a un entorno educativo mas inclusivo,
empatico y emocional estable.

Un profesor que tiene competencia emocional es capaz de crear un ambiente de
aprendizaje seguro y equilibrado desde el punto de vista emocional. Estas condiciones son
esenciales para garantizar un desarrollo integral de la primera infancia segin estandares
internacionales de calidad educativo. Los estudios beneficiaran directamente a los docentes
del Centro Mundo de Colores ya que fortaleceran sus habilidades profesionales.
Indirectamente también beneficiaran a los ninos de la provincia de Santa Elena quienes podran
acceder a un entorno educativo mas inclusivo, emocionalmente equilibrado y empatico.

Estas condiciones son esenciales para garantizar el desarrollo integral de la etapa de
primera infancia, que cumpla con los estandares internacionales en materia de calidad de la
educacion. Por lo tanto, este estudio aborda esta necesidad institucional y ayuda a desarrollar
una propuesta que sea la posibilidad de ser replicado en otros centros de desarrollo infantil
provinciales y nacionales transformandolo en ejemplo metodologico para futuros proyectos
encaminados a la formacion docente en el ambito socioemocional. La investigacion se realizara
con una perspectiva cualitativa utilizando métodos como la entrevista y la observacion en los
Centros de Desarrollo Infantil Santa Elena. Ademaés, la metodologia facilitara la construccion
recomendaciones practicas que satisfagan las necesidades especificas de los educadores y de la

comunidad educativa.
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Daniel Goleman describe la inteligencia emocional como un grupo de habilidades que
posibilitan la identificacion, el entendimiento y el manejo de las emociones propias, ademéas
de la deteccion y la interaccién con los sentimientos ajenos. Indica que habilidades como la
perseverancia, el autocontrol, la empatia y la habilidad de automotivarse pueden ser ensefiadas
y cultivadas, lo cual es fundamental para el éxito individual y social.Esta teoria constituye el
fundamento principal para comprender por qué los educadores de primera infancia necesitan
una formacion emocional sélida que les permita manejar adecuadamente sus propias
emociones y las de los nifios bajo su cuidado (Bello, 2023).

En el contexto ecuatoriano la inteligencia emocional segiin Goleman se ha alineado con
los ejes y ambitos del curriculo de la Educacion Inicial del Ministerio de Educacion del
Ecuador, (2025), reconociendo que el desarrollo de estas competencias en los educadores
impacta directamente en la calidad del proceso educativo durante los primeros afnos de vida de
los nifios. Esto evidencia la pertinencia de fortalecer las competencias emocionales de los
educadores de los CDI de Santa Elena como condicién indispensable para garantizar una
atencion integral de calidad (Canals, 2024).

Los primeros afios son cruciales para el desarrollo emocional, pues es cuando se forjan
las habilidades emocionales, siendo la funcion del educador no solo promover su desarrollo,
sino también procurar que los nifios no pierdan esa capacidad emocional con la que comienzan
sus inicios escolares. Por ello, los educadores de los CDI de Santa Elena requieren programas
permanentes de capacitacién que fortalezcan sus competencias emocionales como base para
acompanar el desarrollo integral de la primera infancia (Alzina, 2023).

Bisquerra Lopez y Bisquerra (2024) sefialan que el objetivo de su trabajo es analizar la
importancia y la necesidad de desarrollar competencias emocionales, especialmente en el
ambito educativo, aportando herramientas practicas para afrontar crisis y prevenir o
minimizar problemas de salud mental. Proponen incluir estas competencias desde una
intervencion proactiva y preventiva en la formacion docente. Esta perspectiva resulta
directamente aplicable al contexto de los educadores de los CDI de Santa Elena, quienes
enfrentan situaciones de estrés cotidiano que requieren herramientas concretas de gestion
emocional (Bodi et al., 2023).

La conciencia emocional, la regulacion emocional, la autonomia emocional, las
habilidades para vivir y la competencia social son cinco categorias principales que constituyen
las competencias emocionales y el bienestar, entendidas como un subconjunto de las
competencias personales que tienen aplicaciones directas en la empresa, la salud y
especialmente en la educacion. Para los educadores de primera infancia, el dominio de estas
cinco competencias resulta determinante, ya que les permite crear entornos seguros y
emocionalmente estables que favorecen el desarrollo integral de los nifos (Martinez Prats,

2024).
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La rueda Casel comprende cinco areas competenciales amplias e interrelacionadas que
pueden ponerse en practica y aplicarse en todas las etapas de desarrollo y en diversidad de
contexto culturales, estableciendo los estindares y competencias de aprendizaje que determina
lo que el estudiante debe saber y lo que puede hacer, con el propdsito de mejorar su
rendimiento académico y promover su compromiso social, salud y bienestar personal. Este
marco es especialmente pertinente para los CDI de Santa Elena, donde los ninos de primera
infancia requieren entornos seguros y emocionalmente estables para potenciar sus
capacidades (Canals, 2024).

El personal escolar modela las competencias sociales y emocionales en sus
interacciones con los estudiantes y las familias, siendo necesario que primero desarrolle su
propia comprension del aprendizaje socioemocional y su autoconciencia sobre sus fortalezas y
areas de mejora, para luego reconocer oportunidades de encarnar el SEL en sus interacciones
profesionales cotidianas. Este planteamiento confirma que la capacitacion socioemocional de
los educadores de los CDI es una condiciéon previa e indispensable para que el desarrollo
socioemocional de los ninos sea efectivo y sostenible ( Blog UE, 2024).

La formacion continua de los docentes es esencial para mejorar su desempefo
profesional y adaptarse a las nuevas tendencias educativas, siendo clave para mantener y
expandir la oferta de capacitacién que se adapte a las demandas cambiantes del entorno
educativo y asegure una educacion de calidad con impacto positivo en los resultados de los
estudiantes. En Ecuador, los CDI de Santa Elena, esta necesidad es particularmente
apremiante, ya que los educadores de la primera infancia todavia no tienen acceso a programas
de formacion socioemocional continuos (Martins, 2026).

Los CDI de Santa Elena, en Ecuador, tienen una necesidad particularmente urgente
porque los maestros de la primera infancia atin carecen de acceso a programas continuos de
capacitacion en el ambito socioemocional. Esta perspectiva respalda directamente la propuesta
de la presente investigacion de disenar estrategias de capacitacion socioemocional
contextualizadas para los educadores del CDI “Mundo de colores”.

Cali Adriano, (2023) Plantea la capacitacion docente como un competente necesario
que permite a los maestros capacitarse para mejorar la calidad de la educaciéon, como medio
para que los receptores de los servicios educativos obtengan resultados 6ptimos en su
formacion integral. En el ambito de los maestros de la primera infancia en Santa Elena, la
formacion no se reduce a impartir conocimientos tebricos, sino que supone fomentar
habilidades practicas que les posibiliten reaccionar eficazmente a las exigencias del entorno
educativo contemporaneo.

Facilita que los docentes se capaciten para elevar la calidad educativa, como un medio
para que los beneficiarios de los servicios educativos logren mejores resultados en su

formacion integral. La capacitaciéon de los maestros de la primera infancia en Santa Elena no
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consiste solamente en transmitir saberes teoricos, sino también en estimular competencias
practicas que les permitan responder de manera efectiva ante las demandas del contexto
educativo actual (Cameron, 2023).

Para los educadores de primera infancia de Santa Elena, la formacion no solo consiste
en impartir saberes teoricos; también se trata del crecimiento de habilidades practicas. Estas
habilidades deben posibilitar que respondan de manera eficaz a las exigencias del actual
contexto educativo. Por esta razon, la capacitacion se convierte en un eje estratégico para
asegurar que el servicio en los Centros de Desarrollo Infantil de la region sea de calidad
(Aguilar et al., 2024).

Desde el enfoque psicopedagdgico, el desarrollo socioemocional en el &mbito educativo
se enfoca en la creacion de ambientes de aprendizaje que favorecen el crecimiento social y
emocional de los nifios, incluyendo actividades y estrategias pedagogicas creadas con la
finalidad de estimular la regulacion emocional, la conciencia emocional, las habilidades
sociales y la empatia (Mendoza y Campelo, 2024). Para los maestros de los CDI en Santa Elena,
entender y poner en practica este concepto es esencial para asegurar el bienestar integral de
los ninos a lo largo de sus primeros anos de vida.

La formacién socioemocional en la educacion inicial es un elemento importante para
dar mayor seguridad a el desarrollo completo de los nifios durante su primera infancia, tiempo
en la que se establecen las bases cognitivas, afectivas y sociales que tendran un cambio a lo
largo de su vida. Es responsabilidad de las instituciones educativas implementar tacticas
pedagogicas que mejoren las capacidades socioemocionales, como la expresion y el
reconocimiento de emociones, la empatia, la autogestion y las habilidades para convivir.

Entender y aplicar este concepto es esencial para los docentes de los Centros de
Desarrollo Infantil de Santa Elena, ya que asegura el bienestar integral de los nifios en sus
primeros afios. El reconocimiento y la expresion de emociones son elementos clave que el
educador debe saber impulsar. Porque esto es de suma importancia de que el personal docente
cuente con herramientas pedagogicas especificas para este fin.

El desempeiio del personal docente como concepto hace referencia e integra la logica
que le brinda sentido a su labor profesional, incluyendo el dominio profundo con relevancia y
pertinencia del sistema de contenidos actualizados sobre la disciplina que debe impartir,
siendo el pilar fundamental de la calidad educativa las capacidades profesionales docentes,
pues si los alumnos no se encuentran con docentes capaces de generar mayores oportunidades
de aprendizajes, el genuino mejoramiento de la calidad educativa no se producira. En los CDI
de Santa E lena, el desempefio profesional de los educadores impacta directamente en la
calidad del servicio atencion integral que reciben los nifios de la primera infancia (Merchan,

2025).
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La evaluacion del desempeno docente es un proceso que influye directamente en la
calidad de la prestacion del servicio de ensenanza, asi como en el sistema educativo en su
conjunto. A nivel normativo, el estilo de formacién profesional docente se rige por perfiles y
estandares relacionados con la organizacién del trabajo docente, orientados a mejorar el bien
de la comunidad educativa.

En los Centros de Desarrollo Infantil de Santa Elena, el desempeno profesional de los
educadores impacta directamente en la calidad del servicio de atencion integral que reciben
los ninos de la primera infancia. Un desempeno deficiente puede traducirse en oportunidades
de aprendizaje limitadas durante una etapa critica del desarrollo. Por el contrario, un
desempeiio solido potencia el bienestar y el crecimiento integral de los nifios atendidos
(Merino-Rosero et al., 2024).

Los hallazgos de investigaciones recientes indican que capacitar a los docentes en
habilidades socioemocionales como la autoconciencia, la empatia y las competencias sociales
mejora el clima escolar, el desempefio académico de los alumnos y el desempeno profesional
de los docentes, destacando el rol fundamental que cumple los educadores en el proceso
formativo. El desarrollo de estas competencias en los educadores de los CDI de la Provincia de
Santa Elena constituye una condicién indispensable para crear entornos educativos seguros y
emocionalmente estables para la primera infancia (Naranjo, 2025).

Es importante diferenciar conceptualmente diferenciar conceptualmente la
inteligencia emocional de las competencias emocionales, pues, aunque suelen tratarse
descuidadamente como sinénimos en diversos articulos, cada concepto tiene una perspectiva
diferente sobre las capacidades emocionales, que incluyen el conjunto de conocimientos,
habilidades, capacidades y actitudes necesarias para desarrollar la conciencia. Entender,
exteriorizar y regular de manera adecuada los fendmenos emocionales (Fragoso-Luzuriaga,
2015).

Estas competencias se organizan en cinco areas: conciencia emocional, regulacion de
las emociones, competencia social y habilidades para la vida orientadas al bienestar. La
primera implica reconocer las propias emociones y las de los demas; la segunda, manejarlas
apropiadamente; y la tercera, la autoestima y autoeficacia personal. La cuarta se refiere a
mantener buenas relaciones interpersonales y la quinta, a fijar objetivos y tomar decisiones
responsables, marco util para los educadores de primera infancia (Palomera et al., 2017).

Con el objetivo de asegurar el derecho de los nifios y su desarrollo integral, las diversas
naciones latinoamericanas han instaurado formas para cuidar a la primera infancia; no
obstante, es preciso una mayor participacién entre las instancias para que los servicios
brindados puedan resolver problemas en cuanto a cobertura, acceso y calidad

gubernamentales y sociales (Simbafia y Haro, 2024). En Ecuador, la primera infancia
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comprende a los ninos de 0 a 3 anos atendidos en los CDI, CNH y SAFI, quienes requieren de
educadores con sblidas competencias socioemocionales para garantizar su desarrollo integral.

La primera infancia, que en Ecuador incluye a los nifios de 0 a 3 afios, se atiende por
medio de tres modalidades. El CNH esta destinado a embarazadas y familias con nifios y nifias
de cero a tres anos que residan en areas con un elevado indice de pobreza, vulnerabilidad y
pobreza extrema; el CDI, por su parte, brinda cuidado diario, asi como actividades recreativas
y educativas para nifios y nifas de uno a tres aios. Estos servicios requieren de educadores con
solidas competencias socioemocionales para garantizar el desarrollo integral de los nifios que
atienden. Existe evidencia de que los nifios que asisten a los CDI en Ecuador presentan mejoras
significativas en su desarrollo cognitivo y socioemocional. Esto confirma la pertinencia de
fortalecer las competencias del personal educativo en estos centros (Ministerio de Desarrollo

Humano, 2023).

METODOS Y MATERIALES

La investigacion se sustenta en los paradigmas interpretativo y sociocritico. El
paradigma interpretativo se asocia con la investigacion cualitativa y busca comprender los
fenémenos sociales y educativos desde la perspectiva de los propios actores, sin imponer
categorias previas sobre la realidad estudiada; en este caso, permite comprender, desde la
vivencia de los propios educadores del CDI “Mundo de Colores”, como la capacitacién en

desarrollo socioemocional incide en su desempeio profesional (Mendoza et al., 2024).

El paradigma sociocritico incorpora una dimensiéon transformadora que vincula el
conocimiento con la accién social, invitando a reflexionar sobre las condiciones institucionales
y politicas que han restringido la formacion socioemocional de los educadores del CDI en la
provincia de Santa Elena, no solo para describir la situaciéon actual, sino para identificar las
causas estructurales que mantienen la brecha entre lo que el entorno educativo exige y la
preparacion real de los docentes (Martinez-Rosales y Gross-Tur, 2024). Mejorar, el paradigma
critico permite cambiar las politicas institucionales que han generado superar dificultades,
reconociendo que la ausencia de programas permanentes de capacitacion socioemocional es el
resultado de decisiones y omisiones en todos los niveles de planificacion educativa (Esquivel-
Grados y Reyes-Alvarado, 2025).

La investigacion cualitativa posibilita agrupar las opiniones, perspectivas y voces de lo
investigado, dando paso a permitir la construccion del conocimiento como un acto
participativo. El enfoque adoptado permite profundizar en la manera en que los educadores
del CDI “Mundo de Colores” perciben y experimentan la ausencia o presencia de formacion
socioemocional en su practica profesional cotidiana, comprendiendo el fenomeno en su

dimension humana y contextual més que reduciéndolo a datos numéricos (Castilla Barraza et
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al., 2025). Para fortalecer la rigurosidad del estudio se aplicaron estrategias de triangulacion
metodolégica que combinan entrevistas, observacion participante y analisis documental, lo
cual contribuye a garantizar la credibilidad y transferibilidad de los hallazgos (Esquivel-Grados

y Reyes-Alvarado, 2025).

La investigacion es de tipo descriptiva, interpretativa y de campo. Es descriptiva porque
busca caracterizar el nivel de formacién socioemocional de los educadores del CDI “Mundo de
Colores” e identificar los factores que limitan su capacitacion (Calle y Taiman, 2022). Es
interpretativa porque profundiza en el significado que los propios educadores atribuyen a su
formacion socioemocional y a su desempefio profesional, permitiendo construir una
comprension integral del fendbmeno que trasciende la simple descripcion de los hechos
observados (Finol et al., 2025). Y es de campo porque la recolecciéon de datos se realiza
directamente en el entorno natural donde ocurre el fenémeno estudiado, es decir, en el propio
CDI “Mundo de Colores”, lo que garantiza que los datos obtenidos sean auténticos y

representativos de la realidad educativa analizada (Mendoza Vargas, 2024).

La investigacion no es experimental porque no se manipulan las variables ni se expone
a los participantes a condiciones de estudio artificiales; el fen6meno es observado y analizado
tal como ocurre en su entorno natural, sin intervenir en las condiciones existentes (Hernandez
Sampieri, 2023). Esta caracteristica preserva la autenticidad del fenémeno estudiado y
favorece la emergencia de informacion auténtica sobre las experiencias, percepciones y

necesidades de formacion de los educadores del CDI.

La poblacién de estudio estd conformada por todos los educadores que trabajan en el
Centro de Desarrollo Infantil “Mundo de Colores”, provincia de Santa Elena, institucién que
forma parte del sistema de servicios de atencién integral infantil regulado por el MIES bajo el
Acuerdo Ministerial No. 038 (2023). Dado que el CDI cuenta con un equipo reducido de
educadores en ejercicio, la poblaciéon constituye un universo pequefio y facilmente
identificable, lo que permite un procesamiento completo sin necesidad de procedimientos

muestrales complejos (Simbafia y Haro, 2024).

Dado el tamafio reducido de la poblacion, la muestra de este estudio se considera un
censo, por lo que se trabajo con todos los educadores del CDI “Mundo de Colores” que
cumplian los criterios de inclusién: ser docente activo durante el periodo de estudio, contar
con al menos seis meses de experiencia en atencién directa a nifios de 0 a 3 afios, y estar
dispuestos a participar en las entrevistas y en el proceso de observacion. Los trabajadores
administrativos que no tenian funciones de docencia directas y aquellos que estaban ausentes

o de vacaciones cuando se recopilaban los datos, fueron excluidos de la muestra. (Lopez, 2004).
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Usando el método inductivo, es posible, a partir de datos y observaciones particulares
del CDI "Mundo de Colores", obtener deducciones més amplias acerca de como la educacion
socioemocional influye en la actuacion laboral de los profesores. Los datos obtenidos a través
de entrevistas, observaciones y documentos fueron analizados, clasificados y estructurados en
categorias tematicas, lo que facilit6 la detecciéon de patrones y tendencias en la experiencia de

los educadores. Estos hallazgos fueron luego contrastados con el marco tedrico existente.

Este procedimiento facilit6 la division del fenémeno analizado en sus elementos maés
pequenos: el rendimiento pedagogico, la calidad del servicio, la competencia emocional y la
formacion socioemocional; su analisis se realizd6 de forma individual y luego se unieron en
sugerencias especificas de mejora que satisfacen las necesidades de los maestros del CDI

"Mundo de Colores".

Se utilizaron, siguiendo los paradigmas sociocritico e interpretativo y el enfoque
cualitativo, tres técnicas importantes, las cuales son: observacion participante, el anéalisis de
documentos y la entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada, que empleo una
guia de entrevista para dirigir conversaciones sin establecer un formato rigido, se hizo posible
mantener una conversacion abierta y flexible con los profesores. La observacion, permitio
obtener captura directa de las dindmicas laborales en el CDI. El estudio de documentos
posibilitd examinar planes educativos, registros institucionales y regulaciones del MIES,
situando las vivencias de los educadores en el contexto politico y legislativo que dirige su
desarrollo profesional. La validez y la fiabilidad de los resultados alcanzados se garantizan

mediante la triangulacion de estas tres técnicas.

Para sistematizar la informacion se construy6 una tabla de categorias de anélisis,
procesada posteriormente en el software Atlas. Ti, que organiza el fenébmeno estudiado en
cinco categorias: capacitacion docente en educadores de primera infancia, desarrollo
socioemocional, desempefio profesional docente, competencias emocionales y primera
infancia, cada una desagregada en dimensiones, subdimensiones y codigos de analisis

observables.
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Tabla 1: Categorias de Analisis

Categoria | » : » o s
.. | Dimensi6on Subdimension Codigos de analisis
de anélisis
Posee titulo o formacion académica formal en
educacion inicial o parvulario, acorde a las exigencias del
Formacién cargo que desempeila.
inicial Demuestra un dominio profundo, actualizado y
pertinente del sistema de contenidos tedricos propios de
Formacién la disciplina que imparte.
docente Participa de manera regular en programas, talleres o
cursos de capacitaciéon contintia orientados a la primera
Capacitaci ., . .
Formacién infancia.
6n docente . - — —
continua Actualiza peridédicamente sus conocimientos
en ,
pedagogicos frente a las nuevas demandas del entorno
educadore .
educativo actual.
S de 7 . ~
. Es evaluado periddicamente en su desempefio como
primera ) o )
. . Evaluaciéon de | parte de los mecanismos institucionales de mejora de la
infancia )
educadoresy | calidad.
proveedores Recibe retroalimentacién formal por parte de sus
Componentes . P
) superiores o pares para fortalecer su practica docente.
de la calidad - - - -
) Aplica de manera consistente el curriculo vigente para
educativa o
) la educacion inicial dentro del aula.
Curriculo y - - -
i Adapta y contextualiza las estrategias pedagbgicas
pedagogia ) ]
propuestas a la realidad sociocultural de los Centros de
Desarrollo Infantil de Santa Elena.
Identifica, nombra y expresa con claridad sus propias
Reconocimient |emociones ante distintas situaciones cotidianas.
o o de emociones | Reconoce y describe las emociones que experimentan
Conciencia y i
] las demés personas de su entorno.
regulacion - - -
. Maneja de forma apropiada y proporcionada sus
emocional i ) ) ) )
Autorregulacié | emociones frente a situaciones de tension o conflicto.
Desarrollo . - - -
] ) n emocional Emplea técnicas pedagdgicas de calma y contencién en
socioemoci
contextos estresantes dentro del aula.
onal
Muestra una empatia autentica hacia las emociones y
Empatia necesidades de sus compaiieros y de los nifos a su
Habilidad cargo.
social Convivenciay [ Crea e implementa actividades que fortalecen las
vinculos relaciones interpersonales y convivencias dentro del
interpersonales | grupo.

EUE0)
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Remueve entornos de aprendizaje seguros que

favorecen el crecimiento emocional y social de los ninos.

Desempeifio y

Conocimiento

de contenidos

Domina de forma profunda y actualizada los contenidos

propios de su disciplina y del nivel que atiende.

Genera oportunidades reales de aprendizaje

significativo a partir de su dominio disciplinar.

estandares - -
) Cumple con los perfiles y estandares relacionados con la
profesionales L )
Estandares de | organizacion de su trabajo docente.
Desempeii N - — - - -
desempefio Orienta su labor cotidiana al bienestar y mejoramiento
0
) de la comunidad educativa en su conjunto.
profesiona
Brinda atenci6n integral de calidad a los nifios durante
1 docente Atencién
) una etapa critica de su desarrollo.
) integral y - - — -
Calidad del . Potencia el bienestar y el crecimiento integral de los
o bienestar ) ) ) )
servicio nifios atendidos mediante un desempeiio sélido.
educativo Practicas
. Evita practicas que puedan traducirse en oportunidades
pedagogicas T .
de aprendizaje limitadas para los nifios.
adecuadas
Reconoce sus propias emociones y las de los demas
o como parte del conjunto de conocimientos y habilidades
Reconocimient
) ) que posee.
o0 propio y ajeno — - -
) Toma conciencia de los fendmenos emocionales que se
Competencias . L
) presentan en su entorno educativo cotidiano
intrapersonal - - -
Maneja de forma apropiada sus emociones al
es
) comprender, expresar y regular los fendmenos
Manejo de . ]
Competen i emocionales que experimenta.
emociones - - -
cias Aplica estrategias concretas para regular sus emociones
emocional antes de responder ante situaciones desafiantes.
es Demuestra autoestima y autoeficacia personal en el
Autoestimay | desempefio de sus funciones como educador.
_ |autoeficacia Mantiene relaciones interpersonales positivas que
Competencias . . .
] reflejan una adecuada competencia social.
sociales y de - — -
d Fija objetivos personales y profesionales claros en el
vida
Toma de marco de su labor educativa.
decisiones Toma decisiones responsables que impactan
positivamente en el bienestar de los ninos que atiende.
Brinda atenci6n de cuidado diario, asi como actividades
Primera Modalidades DI de juego y aprendizaje a nifias y
infancia de atencién Garantiza el derecho de los nifios atendidos en el CDI a

un desarrollo integral acorde a su edad.

EUE0)
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Atiende a mujeres gestantes y a familias con nifias y
nifios de cero a tres aflos en zonas con alto porcentaje

de pobreza y vulnerabilidad.
CNH

Coordina acciones con entidades gubernamentales y
sociales para mejorar la cobertura y el acceso a los

servicios.

Presenta mejoras significativas en su desarrollo
Desarrollo . o
. cognitivo tras asistir a los Centros de Desarrollo
Desarrollo cognitivo )
Infantil.
integral

Desarrollo Presenta mejoras significativas en su desarrollo

socioemocional |socioemocional como resultado de la atencién recibida.

Elaborado por: Malavé et al, (2026).
Analisis de Resultados

Triangulacion de Resultados por Categoria de Analisis

El analisis de resultados que se presenta a continuaciéon se construyo triangulando
cuatro fuentes de informacion: los referentes tedricos que sustentan el estudio, los diagramas
de red elaborados en Atlas. Ti a partir de la codificacién de los datos, la entrevista abierta
aplicada a la docente del CDI “Mundo de Colores” y la ficha de observacion aplicada en el aula.
Esta triangulacién permite contrastar lo que la teoria plantea, lo que la docente expresa sobre
su propia practica y lo que efectivamente se observo en el contexto real, fortaleciendo asi la
credibilidad de los hallazgos (Esquivel-Grados & Reyes-Alvarado, 2025).

Capacitacion Docente. El diagrama de red de esta categoria organiza la formacion
docente en dos dimensiones, formacién inicial y formacion continua, lo que coincide con lo
sefialado por la docente en la entrevista, quien afirm6 haber recibido capacitaciones sobre
desarrollo socioemocional y consideré que “todo lo que se aprende es para la mejora de los
ninos. En cuanto a la ficha de observacién, no documenta un indicador particular de formaciéon
formal, pues esta categoria se basa sobre todo en el discurso de la maestra, no obstante, las
tacticas empleadas en el salon de clases, cuentos, actividades y dinamicas sobre emociones son

coherentes con una formacion anterior que se ha puesto en practica de manera efectiva.
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Figura 1. capacitacion docente en educadore de primera infancia.

Nota. La figura representa la codificacién de la categoria “Capacitacién docente en
educadores de primera infancia “. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos
recolectados en la investigacion (2026).

Desarrollo Socioemocional. Esta categoria, que en el diagrama de red se despliega
en el reconocimiento y la autorregulacion de emociones y en las habilidades sociales, encuentra
respaldo directo en la ficha de observacion, donde el indicador de interacciéon docente-nino
obtuvo una valoracion alta (nivel 4) en escucha activa y en la generacion de un ambiente de
confianza, aunque la promocién de la participaciéon de todos los nifios se ubic6 en un nivel
intermedio (nivel 3). La maestra indico en la entrevista que emplea canciones, cuentos, juegos,
tareas interacciones grupales y didlogos sobre las emociones para promover la convivencia y la
empatia, lo que concuerda con lo observado en el salon de clases. Estos descubrimientos estan
en dialogo con e modelo de aprendizaje socioemocional de CASEL, asi como con la teoria de la
educacion emocional segin Bisquerra y Lopez Cassa (2024), que consideran que las
competencias sociales y la autorregulacion se desarrolla a través de la practica pedagogica
diaria, no solo a través del discurso tedrico.

Figura 2.

Desarrollo socioemocional.

Nota. La figura representa la codificacion de la categoria “Desarrollo socioemocional”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en la investigacion (2026).
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Rendimiento profesional del docente. Esta categoria esta relacionada con el
dominio de contenidos y con la diagramacién de redes, calidad de la educacion. La entrevista
proporciona evidencia directa en este sentido, ya que la maestra explico que la capacitacion
obtenida, me ha ayudado a perfeccionar mis capacidades para entender, mejorando mi
practica educativa. Tratar y asistir apropiadamente las demandas sociales y emocionales de
los nifios. La tarjeta del testimonio es confirmada por la observacion, el indicador de
implementacion de estrategias socioemocionales logro la calificacion mas elevada, nivel 4 en
todos sus elementos, lo que demuestra una realizacion sostenida de actividades conectadas
con valores y sentimientos. La coincidencia entre lo declarado por la docente y lo observado
en el aula fortalece la validez de esta categoria dentro del estudio.

Figura 3.

Desempeiio profesional docente

Nota. La figura representa la codificacién de la categoria “Desempeiio profesional
docente”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados en la investigacién
(2026).

Competencias Emocionales. En el diagrama de red, esta categoria se organiza en
el reconocimiento de las emociones propias y ajenas y en el manejo emocional. La ficha de
observacion registr6 un desempefio sélido de la docente en el indicador de competencias
socioemocionales, particularmente en el manejo calmado de situaciones dificiles (nivel 4) y en
la empatia hacia las necesidades de los nifios (nivel 4), aunque el reconocimiento y la
regulacion de sus propias emociones durante la jornada obtuvo una valoracién ligeramente

menor (nivel 3).
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Figura 4

Competencias emocionales

Nota. La figura representa la codificacién de la categoria “Competencias emocionales”.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados en la investigacion (2026).
Primera Infancia. Finalmente, el diagrama de red de esta categoria vincula las
modalidades de atencién del servicio con el desarrollo integral, cognitivo y socioemocional de
los ninos. La entrevista aporta evidencia sobre las dificultades que enfrenta este proceso, ya
que la docente identific6 “la falta de interés y el medio donde crecen los nifios” y “la falta de
tiempo de algunas familias para involucrarse en el proceso” como obstaculos para el desarrollo
socioemocional infantil. Por otro lado, la ficha de observacién mostré condiciones favorables
en el aula, con un entorno de respeto y convivencia que fomenta la salud y el bienestar de los
ninos.
Figura 5
Primera infancia y modalidades de atencién

Nota. La figura representa la codificacion de la categoria “Primera infancia y
modalidades de atencién”. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en la

investigacion (2026).
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Articulacion con los Objetivos y los Referentes Tedricos

Los hallazgos obtenidos mediante la codificacion en Atlas.ti permiten dar respuesta al
primer objetivo especifico, orientado a sistematizar los fundamentos teéricos sobre la
capacitacidon socioemocional. La categoria “Capacitaciéon Docente”, con sus dimensiones de
formacion inicial y formacién continua, evidencia en el diagrama de red correspondiente que
el desarrollo profesional de los educadores del CDI “Mundo de Colores” depende de procesos
sistematicos de actualizacion, lo que confirma los planteamientos de la teoria de la capacitacion
y formacion continua docente y refuerza lo seialado por Bisquerra y Lopez Cassa (2024) sobre
la educaciéon emocional como un proceso permanente y no como un evento puntual de
formaciéon. En cuanto al segundo objetivo especifico, que se relaciona con el diagnostico del
nivel de formacién socioemocional de los educadores, la triangulacién entre la entrevista
abierta, el registro de observacion y las categorias, desarrollo la docente la docente observada
muestra fortalezas destacadas en el area de competencias emocionales y socioemocional.
Identificacion de las emociones propias y ajenas, la capacidad de empatizar y la gestion de
conflictos, aunque hay areas que siguen progreso en la regulacion de las emociones y en la
participacion justa de los nifios.

CONCLUSIONES

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que los fundamentos tedricos
revisados la teoria de la inteligencia emocional de Goleman, la teoria de la educacién emocional
de Bisquerra y Lopez Cassa, el modelo de aprendizaje socioemocional de CASEL y la teoria de
la capacitaciéon y formaciéon continua docente confirman que la formacién socioemocional
constituye un proceso sistematico, continuo y necesario para el desempeno de los educadores
de la primera infancia, y que su ausencia genera una brecha entre las exigencias del contexto
educativo y la preparacion real de los docentes del CDI “Mundo de Colores”. En relacion con
el segundo objetivo especifico, se determina que los maestros del CDI, “Mundo de Colores”
tienen un nivel de formacién socioemocional positivo, que se evidencia en su habilidad para
manejar conflictos y mostrar empatia tranquilamente y crear ambientes de aula seguros y
afectivos, no obstante, se mantienen posibilidades de mejorar en la regulacion de las
emociones propias en contextos de tension y el fomento de una participacion més equitativa
de los ninos, factores que restringen parcialmente la amplitud de una atencién socioemocional
completamente integral. En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que es necesario
elaborar e implementar estrategias de formacion en desarrollo socioemocional que incluya
talleres practicos, actividades de reflexion y acompanamiento docente continuos, enfocadas en
consolidar especificamente los habitos de autorregulacién emocional y las practicas de
participacion justa que se ha identificado como un area de mejora, para lograr un desempeno
profesional consolidado profesor apto para garantizar servicios de atencion integral de alta

calidad para la primera infancia en el territorio provincial de Santa Elena.
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