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Innovacion y Eficiencia en la Gestion del Talento
Humano del GAD Municipal de La Libertad: Un

Modelo para el Futuro.
Innovation and Efficiency in Human Talent Management at the La
Libertad Municipal Government: A Model for the Future

RESUMEN

Los manuales de procesos son herramientas fundamentales para la
mejora de la eficiencia operativa y la gestion del talento humano en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD). Estos manuales ayudan a estandarizar
procedimientos, asignar responsabilidades y optimizar recursos. El objetivo de
este estudio es analizar la relevancia de los manuales de procesos en la gestion
administrativa, particularmente en los GAD, identificando sus beneficios y los
desafios que enfrentan en su implementacion. Para ello, se realiz una revision de
literatura, utilizando fuentes académicas actualizadas de bases de datos como
Scopus, Scielo y Google Scholar, con un enfoque en estudios publicados entre
2020y 2024. Entre los principales resultados, se destaca que, si bien los manuales
son fundamentales para la estandarizacién y eficiencia, la falta de recursos, la
resistencia al cambio y la insuficiente capacitacién son barreras significativas para
su efectiva implementaciéon. Ademas, se subraya que los manuales deben ser
dindmicos y adaptables a los contextos especificos de las instituciones, para
garantizar que las actividades del personal se alineen con los objetivos
organizacionales. En conclusion, la implementacion exitosa de los manuales de
procesos requiere un enfoque flexible, donde se incluyan estrategias para superar
las barreras organizacionales y se considere el uso de la tecnologia para facilitar su
actualizacion y aplicacién. Se sugiere que futuras investigaciones se centren en
coémo adaptar los manuales a los cambios sociales y politicos y en explorar cémo
la tecnologia puede optimizar la gestion de procesos en las instituciones publicas.
PALABRAS CLAVE: Innovacion, eficiencia, talento humano.

ABSTRACT

Process manuals are essential tools for improving operational efficiency and
human talent management in Decentralized Autonomous Governments (GAD).
These manuals help standardize procedures, assign responsibilities, and optimize
resources. The aim of this study is to analyze the relevance of process manuals in
administrative management, particularly in GADs, identifying their benefits and
challenges in implementation. A literature review was conducted using academic
sources from databases such as Scopus, Scielo, and Google Scholar, focusing on
studies published between 2020 and 2024. Key results highlight that while
manuals are crucial for standardization and efficiency, the lack of resources,
resistance to change, and insufficient training are significant barriers to their
effective implementation. Additionally, it is emphasized that manuals should be
dynamic and adaptable to the specific contexts of institutions to ensure that staff
activities align with organizational objectives. In conclusion, the successful
implementation of process manuals requires a flexible approach, including
strategies to overcome organizational barriers and considering the use of
technology to facilitate their update and application. Future research should focus
on how to adapt manuals to social and political changes and explore how
technology can optimize process management in public institutions.
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INTRODUCCION
En el contexto actual de la administracion puablica en Ecuador, los manuales de procesos se
han consolidado como herramientas administrativas fundamentales para el buen
funcionamiento de las entidades, particularmente en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Estos documentos no solo detallan las actividades a seguir para
realizar las funciones de un departamento o unidad administrativa, sino que también definen
los puestos y responsabilidades, permitiendo la identificacion de posibles fallas en la ejecucion
de tareas y facilitando la implementaciéon de mejoras. Asi, los manuales contribuyen
directamente al éxito de la entidad, proporcionando un marco estructurado para la gestion de
los procesos organizacionales (Rizo & Rodas, 2019).
El GAD Municipal del Canton La Libertad enfrenta una serie de desafios relacionados con la
gestion del talento humano, tales como la informalidad, el desconocimiento de los
procedimientos internos y la ineficiencia en los procesos administrativos. Estos problemas
impactan negativamente en el desempeno de la instituciéon y en el cumplimiento de sus
objetivos. La falta de un manual de procesos actualizado y formalizado ha llevado a confusion,
retrasos, duplicidad de funciones y desperdicio de recursos (Gonzélez, 2022). En este contexto,
es urgente la implementacion de un manual de procesos que permita estandarizar y optimizar
las actividades del departamento de talento humano, alineando la gestién administrativa con
los objetivos institucionales y promoviendo una mejora continua (Lopez, 2023).
Estado del conocimiento
La literatura sobre los manuales de procesos en la administracion ptblica destaca su relevancia
en la estructuracion eficiente de los procedimientos operativos. Segtin estudios previos (Rizo
& Rodas, 2019), los manuales de procesos no solo asignan tareas de manera ordenada, sino
que también sirven para mejorar la calidad en la prestacion de servicios al facilitar la gestion
del talento humano. Sin embargo, persisten brechas en la aplicacion efectiva de estos manuales
en el sector publico, especialmente en contextos de constante cambio, como el de los GAD,
donde las normativas y regulaciones gubernamentales son dinamicas (Vera, 2021). A pesar de
los avances en la implementacion de estos manuales, se sigue debatiendo sobre la mejor
manera de adaptarlos al contexto local, garantizar su efectividad y asegurar su actualizacion
periddica (Pérez, 2024).

El objetivo de este articulo es explorar la importancia de la elaboracion e
implementaciéon de un manual de procesos en la gestion técnica de talento humano en el GAD
Municipal del Cant6n La Libertad. A través de esta investigacion, se pretende identificar como
la estandarizacion de procesos y la asignacion clara de responsabilidades pueden mejorar la
eficiencia operativa de la instituciéon, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo la

confusion y los errores en la gestion de recursos humanos (Castillo & Torres, 2022).
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Este articulo se enfocara especificamente en la implementaciéon de un manual de
procesos para el departamento de talento humano del GAD Municipal del Cant6n La Libertad,
abordando los aspectos relacionados con la optimizacion de los procedimientos
administrativos y la mejora de la eficiencia operativa (Gomez, 2020). No se abordaran otras
areas administrativas del GAD, ya que el enfoque estara centrado en los procesos relacionados
con la gestion del talento humano, como la asignacion de tareas, la estandarizaciéon de procesos
y la mejora continua en la institucion. Este andlisis estara basado en la situaciéon actual de la
entidad, considerando tanto las brechas en la gestion como las mejores practicas en la

administracion publica (Sanchez, 2023).

METODOS MATERIALES

Para el desarrollo de este estudio, se utilizé un enfoque cualitativo basado en la revision
documental y el analisis de contenido. Se realiz6 un examen exhaustivo de manuales de
procesos administrativos empleados en distintas entidades publicas, con especial énfasis en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). Segtin Pérez y Ramirez (2021), la revision
documental permite identificar buenas practicas en la gestion administrativa y adaptarlas a
contextos especificos. La metodologia incluy6 la recopilacion y evaluacién de normativas
vigentes, informes técnicos y estudios previos sobre la eficiencia administrativa y la gestion del
talento humano en la publicidad.

Los materiales empleados consistieron en documentos normativos, manuales de
procesos, informes de auditoria interna y referencias bibliograficas de autores especializados
en gestion publica. Se analizaron fuentes primarias y secundarias, incluyendo articulos
académicos e informes institucionales sobre la implementacion de manuales de
procedimientos en el sector publico (Martinez & Lopez, 2023). La informaciéon obtenida
permiti6 identificar los principales desafios en la administracion del talento humano en el GAD
Municipal de La Libertad, sirviendo como base para la formulaciéon de estrategias que
optimizan la gestion de recursos y mejoren la eficiencia operativa de la institucion (Fernandez,
2024).

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1.
Importancia de los manuales y procesos
Tema/Tendenc Hallazgos Comparacio Aportes al Perspectiva
ia Clave ny Analisis Conocimient Critica
Critico o

Importancia de Los manuales La mayoria de La literatura A pesar de la
los Manuales de de procesos son los estudios destaca quelos relevancia de
Procesos esenciales para coinciden en manuales no los manuales,

organizar y que los solomejoranla pocos estudios
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estandarizar manuales son eficiencia abordan las
actividades una administrativa dificultades
dentro de las herramienta , sino que para su
entidades fundamental también implementacio
publicas, para mejorar la reducen los n practica en
optimizando el eficiencia errores instituciones
tiempo y operativa. Sin operativos y publicas de
recursos. embargo, aumentan la tamafio
algunos transparencia  mediano.
autores, como en las
Rizo y Rodas instituciones.
(2019),
sugieren que su
efectividad
depende de la
constante
actualizacidn.
Gestion de La gestion de Coinciden Los estudios Aunque se
Talento talento humano diversos revisados destacan
Humano en la eficiente se basa estudios en que aportan laidea avances,
Administracion en procesos la gestion del de que la persisten
Puablica claros y talento humano eficiencia en la brechas sobre
documentados,  debe ser gestion del coémo integrar
como los estratégica para talento la flexibilidad
manuales de alcanzar los humano en los
procesos, que objetivos impacta manuales para
facilitan la organizacionale directamente  ajustarse a
asignacion  de s. Sin embargo, en el cambios
responsabilidade algunos rendimiento regulatorios o
S. informes como institucional.  internos de las
los de Gonzéalez Ademas, se instituciones.
(2022) revelan enfatiza la
que los importancia de
manuales no lamotivaciony
siempre se eldesarrollode
adaptan a las habilidades en
necesidades los empleados.
cambiantes.
Implementacié Los GAD Algunos Se  destaca Este tema
n de Manuales enfrentan estudios que la muestra una
en los GAD problemas muestran quela implementaci6 fuerte
derivados de la implementaci6 n de manuales necesidad de
informalidad en n de manuales de  procesos formacion
los procesos, lo en GAD ha sido puede reducir para el
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que provoca exitosa, la duplicidad personal en el
desorden y mientras que de funcionesy uso de los
retrasos. La otros indican mejorar la manuales.
implementacion dificultades por satisfaccion Ademas, se
de manuales de la falta de laboral. Sin requiere mas
procesos es una recursos y embargo, los investigacion
solucion viable.  capacitacion, estudios sobre  cémo
como en el caso revelan que su superar las
de Vera (2021). éxito depende Dbarreras
de la organizativas
capacitacion en los GAD.
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continua del
personal.
Teorias y Los  estudios Existen El uso de 1La
Modelos aplican enfoques modelos implementacio
Aplicados principalmente  tedricos tedricos como n de modelos
teorias de similares entre el de mejora de mejora
gestion los  estudios, continua continua en los
administrativa,  pero con aporta al manuales
como el modelo diferencias en diseno necesita  ser
de mejora los métodos de eficiente  de maésexplorada,
continua y implementaci6 manuales de considerando
gestion por n. Los enfoques procesos. Los las
procesos, para mas flexibles estudios particularidad
crear y adaptar permiten mejor sefialan que es de las
los manuales. adaptacion alos estos modelos entidades
contextos deben ser publicas y su
especificos. adaptados capacidad de
segun el adaptacion.
contexto
especifico de
cada
institucion.

Nota: recopilaciéon de informacion de Los estudios aplican principalmente teorias de gestién
administrativa, como el modelo de mejora continua y gestién por procesos, para crear y
adaptar los manuales.

La mayoria de los estudios revisados coinciden en la importancia de los manuales de
procesos como herramientas clave para mejorar la eficiencia y la gestiéon operativa en las
instituciones publicas. Se destacan como instrumentos fundamentales para estandarizar
procedimientos, reducir errores y mejorar la asignacion de responsabilidades. Sin embargo,
existen diferencias significativas en los enfoques metodologicos utilizados. Algunos estudios
abogan por el uso de teorias tradicionales de gestién administrativa, basadas en modelos
rigidos y estructurados, mientras que otros proponen enfoques maés flexibles y adaptativos que
permiten que los manuales se ajusten a los contextos especificos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Estas diferencias sugieren que, si bien los manuales de procesos son
esenciales, la forma en que se disefian y aplican debe adaptarse a las caracteristicas particulares
de cada entidad.

En cuanto a la gestion del talento humano, los estudios revisados muestran una
similitud clave: la necesidad de que las actividades estén alineadas con los objetivos
organizacionales. Esto implica que la gestion efectiva del talento humano debe estar
directamente vinculada a los objetivos de la institucidén, y los manuales de procesos deben ser
herramientas que faciliten esta alineacién. Sin embargo, también se observan diferencias
significativas en cémo se maneja la motivacion y el desarrollo del personal dentro de estos
marcos. Mientras algunos estudios proponen estrategias centradas en la formacion y el
desarrollo continuo de los empleados, otros se enfocan mas en la evaluacion del desempefio y

la asignacion de tareas como motores de motivacion, lo que refleja distintas perspectivas sobre
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como impulsar el compromiso y el rendimiento del personal.

En términos de los aportes al conocimiento, esta revision proporciona un
entendimiento claro sobre coémo los manuales de procesos contribuyen a la mejora de la
gestion administrativa en el sector ptblico, especialmente dentro de los GAD. Se reconoce que
los manuales deben ser dinamicos, es decir, estar sujetos a revisiéon continua para adaptarse a
los cambios normativos y operativos, garantizando asi su efectividad a lo largo del tiempo. Un
aporte relevante de los estudios es la identificacion de barreras importantes que enfrentan los
GAD, como la falta de recursos y capacitacion, lo que limita la efectividad de estos manuales
en muchas instituciones. Por ultimo, desde una perspectiva critica, los resultados indican que,
si bien la implementacién de los manuales es esencial, también se debe abordar la falta de
capacitacion adecuada y la resistencia al cambio dentro de las organizaciones. Es crucial que
futuras investigaciones profundicen en estrategias que superen estas limitaciones y hagan los
manuales mas funcionales y adaptativos a los cambios institucionales y las necesidades de los
empleados.

CONCLUSION

En conclusion, los manuales de procesos son fundamentales para mejorar la eficiencia
operativa y la gestion del talento humano en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
(GAD), permitiendo la optimizacion de recursos, la reduccion de errores y la asignacion clara
de responsabilidades. Sin embargo, la implementacion efectiva de estos manuales enfrenta
desafios como la falta de recursos, capacitacion y resistencia al cambio. Esta revision aporta al
conocimiento al resaltar la importancia de crear manuales flexibles y dinamicos que se adapten
a los contextos especificos de las instituciones publicas, alineando las actividades del personal
con los objetivos organizacionales. Ademas, teéricamente, se destaca la necesidad de enfoques
adaptativos en la gestion del talento humano, reconociendo que la capacitacion y motivacion
del personal son clave. Futuros estudios podrian centrarse en superar las barreras
organizacionales, explorar como los manuales pueden ser méas dinamicos frente a cambios
sociales y politicos, y analizar el impacto de la tecnologia en la implementacion y actualizacion

de estos manuales.
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