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El auge de las marcas automotrices chinas
en Ecuador: Estrategias, desafios y perspectivas

de mercado

The rise of Chinese automotive brands in Ecuador: Strategies,
challenges, and market prospects

RESUMEN

El mercado automotriz ecuatoriano ha registrado un crecimiento notable en la
preferencia por vehiculos de marcas chinas, consolidando su presencia y competitividad
frente a fabricantes tradicionales. Este estudio tiene como objetivo analizar los factores
estratégicos que han impulsado este fen6meno, identificando las principales razones que
motivan o limitan la compra de estos vehiculos. Para ello, se aplic6 una encuesta a
propietarios de vehiculos en la ciudad de Quito, con una muestra de 371 participantes. Se
empleb un enfoque cuantitativo mediante el método deductivo para el anélisis de datos.
Los resultados muestran que el 12,7% de los encuestados posee un vehiculo de marca
china, con Great Wall y Chery representando el 76,6% de este segmento. Los factores mas
valorados al momento de la compra son la seguridad, el precio y la trayectoria de la marca.
Sin embargo, el 69,8% de quienes no poseen un vehiculo chino no consideran adquirir uno
debido a la desconfianza en la marca y la dificultad de reventa. A pesar de ello, el precio
accesible, el equipamiento y el confort son aspectos que generan interés en potenciales
compradores. Se concluye que el crecimiento de las marcas chinas en Ecuador se debe una
apuesta por la seguridad, el disefio innovador, la tecnologia incorporada, la garantia
extendida y las facilidades de pago. Estos factores han mejorado su percepcion en el
mercado, diferencidndolas de las marcas tradicionales y aumentando su aceptacion entre
los consumidores.
PALABRAS CLAVES: mercado automotriz, marcas chinas, estrategia comercial,
preferencia del consumidor, Ecuador.

ABSTRACT

The Ecuadorian automotive market has seen significant growth in the
preference for Chinese-brand vehicles, consolidating their presence and
competitiveness against traditional manufacturers. This study aims to analyze
the strategic factors that have driven this phenomenon, identifying the main
reasons that motivate or limit the purchase of these vehicles. To this end, a
survey was conducted among vehicle owners in the city of Quito, with a sample
of 371 participants. A quantitative approach using the deductive method was
used for data analysis. The results show that 12.7% of respondents own a
Chinese-brand vehicle, with Great Wall and Chery representing 76.6% of this
segment. The most valued factors when purchasing are safety, price, and the
brand's history. However, 69.8% of those who do not own a Chinese vehicle do
not consider purchasing one due to distrust of the brand and difficulty in
reselling it. Despite this, the affordable price, equipment, and comfort are
aspects that generate interest among potential buyers. It is concluded that the
growth of Chinese brands in Ecuador is due to a commitment to safety,
innovative design, integrated technology, extended warranties, and easy
payment options. These factors have improved their market perception,
differentiating them from traditional brands and increasing their acceptance
among consumers.

KEYWORDS: automotive market, Chinese brands, commercial strategy,
consumer preference, Ecuador.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la industria automotriz global ha experimentado una
transformacion significativa, con China emergiendo como un actor dominante. Mientras que
en el ano 2000 China representaba solo el 1% de las ventas globales de vehiculos nuevos, para
2017 alcanz6 aproximadamente el 30%, con ventas que rondaron los 28,9 millones de
unidades, equiparandose a las cifras combinadas de Europa y Estados Unidos (EcuadorTimes,
2018). Este crecimiento ha sido impulsado por inversiones estratégicas en tecnologia,
produccién a gran escala y expansion en mercados internacionales, permitiendo que los
fabricantes chinos sean cada vez mas competitivos en términos de innovacion, seguridad y
calidad.

Ecuador no ha sido ajeno a esta tendencia. En las altimas dos décadas, la relacion
comercial entre Ecuador y China se ha fortalecido notablemente. China pasé de ser el décimo
socio comercial de Ecuador en 2000 a convertirse en el segundo en 2014, con importaciones
que alcanzaron los 3.327 millones de dodlares (German, 2014). Esta creciente relacion ha
facilitado la introduccion y consolidacion de vehiculos de origen chino en el mercado
ecuatoriano, destacandose como una alternativa atractiva frente a marcas tradicionales. La
estructura del mercado automotor ecuatoriano ha evolucionado, con un incremento sostenido
en la preferencia del consumidor por vehiculos chinos debido a su accesibilidad y prestaciones.

La participacion de las marcas chinas en el mercado automotriz ecuatoriano ha
mostrado un crecimiento notable en los ultimos afios. Segin datos de la Asociaciéon de
Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), la participacion de vehiculos de origen chino
paso del 12,1% en 2018 al 38,2% en 2022. Este incremento se refleja en las cifras de ventas:
entre enero y noviembre de 2022, se vendieron 46.947 vehiculos de origen chino, en
comparacion con 33.117 unidades en el mismo periodo de 2021, lo que representa un aumento
del 41,76% (Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana [CINAE], 2022). Esto evidencia
una transformaciéon en la percepcion del consumidor ecuatoriano, quien ha dejado de
considerar los vehiculos chinos como una opcién de baja calidad y ha comenzado a valorarlos
por su tecnologia, equipamiento y relacion costo-beneficio.

Las marcas chinas mas relevantes en Ecuador incluyen Chery, JAC, Great Wall,
Shineray, DFSK, Jetour, Changan, Foton Motor, Karry, JMC, FAW y Dongfeng (AEADE,
2022). Estas compaiiias han logrado posicionarse en un mercado tradicionalmente dominado
por marcas de Estados Unidos, Japon y Europa, gracias a estrategias de mercado centradas en
la oferta de vehiculos con altos estindares de seguridad, disefio atractivo y precios
competitivos. Ademas, han invertido en la mejora de su red de concesionarios y en el

fortalecimiento del servicio postventa, lo que ha reducido la percepciéon negativa en torno a su
durabilidad y confiabilidad.
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Estudios recientes demuestran que la descripcion que hace el usuario sobre la
apariencia de un producto puede categorizarse en tres dimensiones semanticas: moda,
complejidad y emocion (Gu, 2018). Para los consumidores ecuatorianos, el disefio interior del
automovil no solo es un factor estético, sino un reflejo de identidad y estatus. La importancia
del confort y la tecnologia en los vehiculos chinos ha sido determinante en su posicionamiento,
ya que los modelos actuales integran sistemas de seguridad avanzados, mayor conectividad y
acabados que compiten con marcas de mayor trayectoria.

La consolidacion de los vehiculos chinos en Ecuador también se ha visto impulsada por
las condiciones economicas y la accesibilidad financiera. Segin Lopez (2020), el crecimiento
en las ventas ha sido acompafiado por la expansion de concesionarios locales, los cuales no solo
comercializan estos vehiculos, sino que también han facilitado su ensamblaje y distribuciéon en
el pais. Las opciones de financiamiento y los planes de crédito flexibles han permitido que un
mayor numero de consumidores acceda a estos vehiculos, desplazando progresivamente la
demanda de modelos ensamblados localmente.

No obstante, persisten desafios en la percepcion de la calidad y el valor de reventa de
los vehiculos chinos en Ecuador. Un estudio realizado en Quito en 2023 revel6 que el 69,8%
de los propietarios de vehiculos de otras marcas no adquiririan un auto chino debido a la
desconfianza en su durabilidad y las dificultades para la reventa (CINAE, 2023). Sin embargo,
entre aquellos que si consideran esta opcion, los principales factores de compra incluyen el
precio, el equipamiento y el confort. La evoluciéon de la tecnologia automotriz china y su
apuesta por la innovacion podrian mitigar estas preocupaciones a futuro.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar los factores
estratégicos que han permitido el éxito de las marcas automotrices chinas en Ecuador. A través
de un enfoque analitico, se estudiara la influencia del precio, el disefio, la seguridad y la oferta
de servicios postventa en la preferencia del consumidor ecuatoriano, proporcionando una
vision integral del impacto de estas marcas en el mercado automotriz del pais.

METODOS MATERIALES

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Quito, Ecuador, debido a su
representatividad en el parque automotriz nacional. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2022), en 2021 esta ciudad concentré el 21,07% del total de vehiculos
matriculados endel total de vehiculos matriculados en el pais, mientras que la provincia de
Pichincha registr6 el mayor incremento interanual, con una variacion del 12,05% en
comparacion con 2020.Esta tendencia de crecimiento en la cantidad de vehiculos hizo de Quito
una localidad ideal para el estudio, dado que permitié analizar la penetracion y percepcién de
las marcas automotrices chinas en un mercado dindmico y en expansion.

Para la recopilacion de datos, se utiliz una encuesta estructurada aplicada a propietarios
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de vehiculos en Quito , gestionAplicada a propietarios de vehiculos en Quito, gestionada
mediante la plataforma Google Forms , lo que permitié una recoleccion eficiente y agil de la
informacién. La muestra se calcula bajo el criterio de poblacion infinita , ya que el parque
automotor de Quito superaba las 100.000 unidades. en 2021en 2021, alcanzando un total de
534.278 vehiculos ( Cémara de la Industria Autom(Camara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana [CINAE], 2022). Siguiendo la metodologia de Lopez y Fachelli (2017), se logro
un nivel de confianza del 95% ( z = 1,96 ) , con una variacion de maxima ind(z=1,96), con una
varianza de maxima indeterminacion (P=Q=50%) y un margen de error del 5,09% , lo que
resulté en una muestra de n = 371 individuos . El uso deindividuos. El uso de encuestas digitales
optimizo la participacion de los encuestados y permitié un procesamiento agil de los datos.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con método deductivo , el cual, segin Neill y
Cortez (2018), permite formular juicios a partir de principios generales para explicar fendmenos
especificos. A través del analisis de la informacion recopilada, se identifican los factores clave
en el posicionamiento de las marcas automotrices chinas en Ecuador, tales como percepcién de
calidad, competitividad en precios e innovacion tecnoldgica. ( Asociacién de Empresas
Automotr(Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador [AEADE], 2023). Asimismo, se
realizo una revision documental basado en fuentes oficiales como CINAE ,Basado en fuentes
oficiales como CINAE, AEADE e INEC , lo que permitid contrastar y contextualizar los
resultados con datos actualizados del sector automotriz ecuatoriano.

Figura 1.

Factores o atributo importantes para la adquisicién de vehiculo

Precio 207 (55,8 %)

Equipamiento
Trayectoria de marca 231 (62,3 %)
Confort 94 (25,3 %)

Posventa 151 (40,7 %)

Seguridad 284 (76,5 %)
Reventa 138 (37,2 %)
Coste de mto. Anual
0 100 200 300

Nota: autores, (2023)

Los resultados de la encuesta revelan que la seguridad (76,5%) , la trayectoria de la
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marca (62,3%) , el precio (55,8%) y la posventa ( 40,7 % ) son los atributos masy la posventa
(40,7%) son los atributos mas valorados al adquirir un automovil. Estos hallazgos coinciden
con estudios anteriores, como el de Moyano y Manyoma (2020) en Guayaquil, en Guayaquil,
donde la seguridad (40%), el precio (28%) y la marca (26%) fueron las principales preferencias
de los compradores de vehiculos chinos. De manera similar, Guerra y Rodriguez (2021)
analizaron el mercado en Quito y Valle de los Chillos, destacando el precio (20,3%), la
seguridad (18,4%) y la marca (77,8%) como factores clave en la decision de compra. Finalmente,
Lincango (2022) sefiala que los automéviles de origen chino han mejorado significativamente

en términos de seguridad, lo que explica su creciente aceptacion en el mercado ecuatoriano.
Figura 2.

Propietarios de vehiculo de marca china

@ si
@ No

Nota: autores, (2023)

Los datos obtenidos reflejan una tendencia de crecimiento moderado en la
participacion de las marcas chinas en el mercado automotriz ecuatoriano, aunque aun se
encuentran lejos de alcanzar a las marcas tradicionales como Chevrolet y Kia. La variacion en
los porcentajes de propietarios de vehiculos chinos entre los diferentes estudios indica un
incremento paulatino en la aceptacién de estas marcas, pero su avance es limitado debido a la
gran diversidad de fabricantes presentes en el pais. La falta de una marca dominante dentro
del segmento chino sugiere que el mercado atin no ha consolidado una preferencia clara por
una en particular, lo que podria dificultar estrategias de fidelizacion. A pesar de ofrecer mejoras
en seguridad y costos competitivos, los consumidores ecuatorianos parecen seguir prefiriendo
marcas con mayor trayectoria y reconocimiento, lo que evidencia la importancia del prestigio

y la confianza en la decision de compra de vehiculos.
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El anélisis de los datos indica que Great Wall se ha consolidado como la marca china
con mayor presencia en el mercado ecuatoriano, especialmente en el segmento de SUV y
camionetas Pick-up, lo que sugiere una preferencia del consumidor por vehiculos de mayor
tamano y versatilidad. La presencia de Chery en segundo lugar refuerza esta tendencia, al
ofrecer modelos compactos con caracteristicas competitivas. La literatura revisada coincide
con esta evolucion del mercado, donde autores como Vera (2020) y Prado (2019) destacan el
crecimiento acelerado de estas marcas y su potencial para desafiar a los fabricantes
tradicionales. Sin embargo, aunque los datos muestran un incremento en la adopcién de
vehiculos chinos, la dominancia de marcas establecidas como Chevrolet, Kia y Hyundai sigue
representando una barrera significativa para su expansion masiva. La estrategia de las marcas
chinas, basada en ofrecer mayores prestaciones a menor precio, parece estar funcionando
dentro de ciertos segmentos, pero ain es necesario fortalecer la confianza del consumidor para

consolidar su posicion en el mercado.

Figura 4. Razones para comprar Vehiculo Chino.

Precio 45 (95,7 %)

Equipamiento %)

Trayectoria de marca 2 (4,3 %)

Confort 34 (72,3 %)
Posventa 9(19,1 %)
Seguridad 18 (38,3 %)

Reventa
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Nota: autores, (2023)

El analisis de los datos refleja que el principal atractivo de los vehiculos de marca china
en Ecuador es su precio competitivo, seguido del equipamiento y el confort. Esto coincide con
los hallazgos de Delgado y Acosta (2020), quienes argumentan que la relaciéon costo-calidad,
junto con la mayor disponibilidad de repuestos, ha incentivado la compra de estos automoviles.
Ademas, el contexto econémico del pais, afectado por la pandemia y la recuperaciéon de los
sectores productivos, ha favorecido la importacién de vehiculos con costos mas accesibles.
Alvarado y Norofia (2020) respaldan esta afirmacion al destacar que la tecnologia, el sistema
de motor y la garantia han mejorado la percepcion del consumidor sobre estos automéviles.
En consecuencia, la estrategia de ofrecer vehiculos con precios competitivos y tecnologia
avanzada ha permitido a las marcas chinas posicionarse de manera mas sélida en el mercado

ecuatoriano, desafiando a las marcas tradicionales en ciertos segmentos especificos.

Figura 5. Factores Negativos en Vehiculo Chino.

Precio

8.(17%)
7 (14,9 %)

Equipamiento

Trayectoria de marca 30 (63,8 %)
Canfort
Posventa 20 (42,8 %)
Seguridad 28 (99,6 %)
Reventa 29 (61,7 %)
Ninguno 7 (14,9 %)
No hay repuestos
0 10 20 30

Nota: autores, (2023)

El analisis de estos resultados permite comprender mejor la percepcion de los
consumidores ecuatorianos sobre los vehiculos de marca china y los desafios que enfrentan en
términos de posicionamiento y aceptacién en el mercado. A pesar del crecimiento en ventas y
de una estrategia comercial agresiva basada en precios accesibles, la falta de trayectoria
consolidada y la incertidumbre sobre el valor de reventa siguen siendo factores determinantes
en la toma de decisiones de compra. Esto sugiere que, aunque los vehiculos chinos han
mejorado su calidad y competitividad, atiin enfrentan barreras culturales y de confianza que

favorecen a marcas con mayor reconocimiento y tradicion en el mercado ecuatoriano.

Ademas, la estrategia de precios bajos, aunque efectiva en atraer compradores, también

puede generar dudas sobre la durabilidad y confiabilidad del producto, lo que impacta
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directamente en la percepcion de la reventa y en la postventa, incluyendo la disponibilidad de
repuestos y la calidad del servicio técnico. Esta situacion posiciona a los compradores de
vehiculos chinos dentro del perfil de consumidores “Low Cost”, quienes buscan maximizar la
relacion costo-beneficio sin comprometer ciertas caracteristicas tecnologicas avanzadas. Sin
embargo, esta percepcion de menor prestigio y confianza a largo plazo podria ralentizar el
crecimiento sostenido de estas marcas en Ecuador, a menos que se implementen estrategias

de fidelizacion y refuerzo de imagen para consolidar su presencia en el mercado.

Figura 6. Compra de Vehiculo Chino.

@ si
@® No

@ Tal vez

69,8%

Nota: autores, (2023)

El alto porcentaje de encuestados que no optarian por la compra de un vehiculo de
marca china (69,8%) refleja una resistencia significativa en el mercado ecuatoriano hacia estas
marcas, influenciada principalmente por la percepcion de menor trayectoria, dificultad de
reventa y dudas sobre la calidad del producto. En comparacion con estudios anteriores, donde
los porcentajes de rechazo fueron notablemente menores, este resultado sugiere que el perfil
de los encuestados puede diferir del grupo de consumidores que habitualmente adquieren
vehiculos chinos.

Ademas, los datos sugieren que la confianza en la marca y la percepciéon de calidad
contindan siendo barreras clave para la expansion de los automoviles chinos en el mercado
ecuatoriano. Mientras que algunos estudios muestran una tendencia de aceptacion en ciertos
sectores, este resultado podria indicar una segmentacion del mercado donde los vehiculos
chinos atin no han logrado penetrar en segmentos de consumidores mas exigentes o fieles a las
marcas tradicionales. Para reducir esta brecha, seria necesario fortalecer estrategias de
comunicacion que resalten mejoras en calidad, seguridad y servicio postventa, con el objetivo

de cambiar la percepcién negativa y generar mayor confianza en potenciales compradores.
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Figura 7. Factores de Compra de Vehiculo Chino.

o | ©: (29.0%)
causamento | - (0%
Trayectoria de marca _ 18 (5,6%)
conir: | 5¢ (17
Posventa — 29 (9,0%)
Reventa - 12 (3,7%)

0 20 40 60 80 100

Nota: autores, (2023)

El precio sigue siendo un factor determinante en la decision de compra de un vehiculo
chino, resaltando con un 29% de preferencia entre los encuestados que no poseen uno. Sin
embargo, el bajo porcentaje de aceptaciéon en comparacién con otros atributos, como el
equipamiento (20,7%) y el confort (17,9%), sugiere que, aunque el costo es una clave atractiva,
no es suficiente para contrarrestar las preocupaciones sobre calidad y trayectoria de la marca.

Esto concuerda con el anélisis de Aragundi y Garcia (2021), quienes destacan que los
ciudadanos optan por vehiculos importados debido a sus precios bajos. No obstante, la falta de
confianza en la durabilidad y el valor de reventa parece limitar la adopcién masiva de estos
vehiculos. Para incrementar su aceptacion en el mercado, las marcas chinas podrian enfocarse
en estrategias que refuercen su imagen de calidad y confiabilidad, combinando precios

competitivos con garantias extendidas, certificaciones de seguridad y mejoras en el servicio
postventa.
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Figura 8. Factores para desistir la Compra de Vehiculo Chino.

Precio - & (2,5%)
Equipamento - 15 {4,6%)
Trayectoria de marca _ 80 (24,7%)
Confort . 7 (2,2%)
Posventa _ 28 (8,6%)
Seguridad _ 26 (8,0%)
g
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Nota: autores, (2023)

En esta pregunta, los encuestados que no son propietarios de vehiculos de marca china
destacan la reventa como el factor mas relevante, con un 49,4%. Este resultado coincide con el
analisis de Galarza y Vanegas (2020), quienes indican que la dificultad para revender estos
vehiculos puede traducirse en precios de reventa muy bajos, lo que genera una gran desventaja
para los propietarios de vehiculos chinos. Adema4s, el proceso de preparaciéon de un vehiculo
para la reventa, que involucra inversion y la bisqueda de un experto adecuado, parece ser un
obstaculo importante que afecta la rentabilidad de la reventa de estos vehiculos.

Por otro lado, la trayectoria de marca es otro factor crucial, con un 24,7% de las
respuestas, lo que refleja la desconfianza que persiste entre los consumidores debido a la falta
de un historial consolidado en el mercado. Sin embargo, Borja et al. (2020) mencionan que la
marca Great Wall ha comenzado a desmentir los prejuicios sobre la mala calidad de los
vehiculos chinos, ya que se ha ganado aceptacion, y su reputacion ha mejorado tanto entre
clientes como técnicos. Esta evidencia sugiere que, aunque las marcas chinas atn luchan por
establecer una confianza s6lida, las mejoras en la calidad y en la percepcion de sus productos

podrian influir en una mayor aceptacion en el futuro.
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CONCLUSION

El analisis de la evolucion del mercado automotriz ecuatoriano con respecto a los
vehiculos de origen chino refleja una transformacion significativa impulsada por las estrategias
implementadas por el Gobierno chino y las "Joint Ventures" con marcas reconocidas. Estas
asociaciones estratégicas han permitido a las marcas chinas ofrecer vehiculos competitivos,
destacandose principalmente en precio, equipamiento y confort, atributos que responden a las
necesidades de los consumidores ecuatorianos mas orientados al costo y la tecnologia
innovadora. Entre los factores mas importantes para la adquisicion de vehiculos chinos, los
propietarios destacan el precio, el equipamiento y el confort, en ese orden, lo que demuestra la
preferencia por un valor asequible sin comprometer ciertas prestaciones tecnologicas. Este
enfoque ha permitido que las marcas chinas, como Great Wall, vayan ganando terreno frente
a marcas tradicionales con mayor trayectoria. Sin embargo, la desconfianza persiste,
principalmente en relaciéon con la reventa de estos vehiculos y la percepcion de la marca, lo
cual sigue siendo un reto importante para las marcas chinas que buscan consolidar su
presencia en Ecuador.

La mejora de la calidad percibida de los vehiculos chinos y el establecimiento de un
servicio postventa adecuado son elementos claves para cambiar las percepciones negativas de
los consumidores. A pesar de los avances, la trayectoria de la marca y la incertidumbre sobre
la reventa siguen siendo factores limitantes. Sin embargo, las marcas como Great Wall han
comenzado a demostrar que un adecuado servicio postventa puede ser un catalizador para
mejorar la confianza del consumidor y, por fin, fomentar su aceptacion en el mercado
ecuatoriano. Las oportunidades para las marcas chinas en Ecuador son evidentes. Para
fortalecer su participacion en el mercado, debera enfocarse en tres areas fundamentales: la
mejora de la percepcion de calidad, la diferenciacion frente a la competencia y la innovaciéon
continua en sus productos y servicios. Implementando estrategias de comunicaciéon mas
efectivas y desarrollando vehiculos que responden tanto a las tendencias globales como a las
necesidades locales, las marcas chinas pueden mantener y aumentar su competitividad en el
sector automotriz ecuatoriano, abriendo paso a nuevas generaciones de consumidores que
valoren mas que el precio, la calidad y la durabilidad. Por lo tanto, aunque las marcas chinas
aun enfrentan desafios importantes en términos de confianza y prestigio, las oportunidades
para su crecimiento y consolidacion en Ecuador son claras, siempre que siguen innovando y
ofreciendo productos de calidad que se alinean con las expectativas de los consumidores

ecuatorianos.
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