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La oratoria como estrategia didactica para

fortalecer la expresion oral en estudiantes
Public speaking as a teaching strategy to strengthen oral

expression in students

RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la oratoria

como estrategia didactica para mejorar la expresion oral en estudiantes de
bachillerato, considerando la importancia de las habilidades comunicativas
dentro del proceso educativo. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
con un disefo descriptivo y transversal, utilizando técnicas de recolecciéon de
datos como la encuesta y la observaciéon. La poblacién estuvo conformada
por estudiantes de bachillerato y la muestra seleccionada correspondi6 a 15
estudiantes, a quienes se aplico un cuestionario estructurado y una ficha de
observaciéon para evaluar aspectos relacionados con la fluidez verbal,
claridad, coherencia, seguridad y capacidad de comunicacién oral. Los
resultados evidenciaron que una parte significativa de los estudiantes
experimenta nerviosismo al hablar en publico, lo cual afecta su desempeiio
comunicativo y participacién académica. Sin embargo, la mayoria de los
participantes reconoci6 la importancia de la oratoria para el éxito académico
y profesional, ademaés de considerar que las estrategias oratorias contribuyen
al mejoramiento de la expresion oral. Se concluye que la oratoria constituye
una herramienta pedagdgica efectiva para fortalecer las habilidades
comunicativas, fomentar la seguridad personal y promover una participacién
activa dentro del aula, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes
en contextos educativos y sociales.

Palabras clave: expresion oral, comunicacién, estrategia
educativa.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze public speaking as a
didactic strategy to improve oral expression in high school students,
considering the importance of communication skills within the educational
process. The study was developed under a mixed approach with a descriptive
and cross-sectional design, using data collection techniques such as surveys
and observation. The population consisted of high school students, and the
selected sample corresponded to 15 students who were assessed through a
structured questionnaire and an observation sheet to evaluate aspects
related to verbal fluency, clarity, coherence, confidence, and oral
communication skills. The results showed that a significant number of
students experience nervousness when speaking in public, which affects
their communicative performance and academic participation. However,
most participants recognized the importance of public speaking for academic
and professional success and considered that public speaking strategies
contribute to improving oral expression. It is concluded that public speaking
constitutes an effective pedagogical tool to strengthen communication skills,
encourage self-confidence, and promote active participation in the
classroom, contributing to the comprehensive development of students in
educational and social contexts.

Keywords: oral expression, communication, educational strategy.
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INTRODUCCION

La expresion oral constituye una de las competencias comunicativas mas importantes
dentro del proceso educativo, debido a que permite a los estudiantes transmitir ideas,
emociones y conocimientos de manera clara, coherente y efectiva. En el contexto escolar, el
desarrollo de esta habilidad favorece la participacion activa, la interaccién social y el
fortalecimiento del pensamiento critico. Sin embargo, en muchos escenarios educativos atn se
evidencian dificultades relacionadas con el miedo escénico, la inseguridad, la falta de fluidez
verbal y la limitada capacidad para expresarse frente a un publico, situaciones que afectan el
desempeiio académico y social de los estudiantes. En este sentido, surge la necesidad de
implementar estrategias didacticas innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de la
comunicacion oral dentro del aula.

La presente investigacion aborda la oratoria como estrategia didactica para mejorar la
expresion oral en los estudiantes. La oratoria, entendida como el arte de hablar en publico con
el propoésito de informar, persuadir, motivar o entretener, representa una herramienta
pedagogica capaz de fortalecer la seguridad, la fluidez y la capacidad argumentativa de los
educandos. Fernandez (2020) sostiene que la oratoria no solo implica transmitir informacion,
sino también establecer una conexidén emocional con la audiencia, permitiendo que el mensaje
tenga un mayor impacto. Asimismo, Garcia (2019) considera que la oratoria constituye una
herramienta fundamental de comunicacién que posibilita influir en las opiniones y emociones
del publico, razén por la cual su aplicacion en el &mbito educativo adquiere gran relevancia.

El problema de investigacion se centra en las dificultades de expresion oral que
presentan los estudiantes en diferentes contextos académicos, evidenciandose limitaciones en
aspectos como la diccion, claridad, coherencia, fluidez y seguridad al hablar en publico. Segin
McCroskey (2006), factores como la ansiedad, la falta de preparacion y la inadecuada diccion
afectan significativamente la comunicacion oral, generando temor e inseguridad en los
estudiantes al momento de expresarse frente a otras personas. Del mismo modo, en
investigaciones previas se ha identificado que gran parte de los estudiantes experimentan
nerviosismo al hablar en publico, situacion que limita su participaciéon activa en el aula y
dificulta el desarrollo de habilidades comunicativas.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer la expresion oral
mediante estrategias didacticas que permitan a los estudiantes desenvolverse adecuadamente
en contextos académicos, sociales y futuros escenarios profesionales. La comunicacion efectiva
es una habilidad indispensable en la actualidad, pues facilita la interaccion, el liderazgo y el
trabajo colaborativo. En este sentido, Lopez (2021) menciona que la oratoria requiere practica
y preparacion constante, ya que la efectividad del discurso depende tanto de la claridad del
mensaje como de la capacidad del orador para captar la atencién de la audiencia. Por ello,

implementar actividades relacionadas con la oratoria dentro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje puede contribuir significativamente al desarrollo integral de los estudiantes.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion se fundamenta en las teorias
relacionadas con las estrategias didécticas y las macrohabilidades del lenguaje. Alvarez y
Chamorro (2017) definen las estrategias didacticas como herramientas que facilitan el
aprendizaje mediante actividades que fomentan la participacion activa de los estudiantes y
promueven la adquisicion de conocimientos de manera efectiva. Asimismo, Gonzélez y Trivifio
(2018) senalan que la expresion oral forma parte de las macrohabilidades comunicativas
esenciales, ya que permite estructurar discursos, captar la atencion del publico y transmitir
mensajes de forma comprensible. En consecuencia, la oratoria se presenta como una técnica
de expresion oral que favorece el fortalecimiento de competencias comunicativas
indispensables para el desempeio estudiantil.

En relacion con los antecedentes investigativos, diversos estudios han demostrado la
importancia de la oratoria en el desarrollo de la expresion oral. Caiza (2023) analiz6 los
problemas de expresion oral en estudiantes de bachillerato y concluy6 que los estudiantes
presentan dificultades comunicativas, recomendando la implementacion de talleres de
expresion oral con actividades innovadoras y participativas. De igual manera, Saigua (2022)
investig6 las estrategias didacticas para el desarrollo de la expresion oral y determind que la
oratoria constituye uno de los métodos més utilizados para fortalecer las habilidades
comunicativas de los estudiantes. Por su parte, Ruiz (2020) concluy6 que la aplicacion de la
oratoria en los procesos de ensefanza y aprendizaje optimiza significativamente el impulso
comunicativo y mejora la participaciéon estudiantil. Estos antecedentes evidencian la
importancia de incorporar estrategias basadas en la oratoria dentro de los procesos educativos.

En cuanto al contexto educativo, actualmente las instituciones educativas enfrentan el
desafio de formar estudiantes capaces de comunicarse de manera efectiva en diferentes
entornos. A pesar de los avances tecnologicos y metodologicos, muchos estudiantes contintian
mostrando dificultades para expresarse oralmente, lo cual afecta su rendimiento académico y
sus relaciones interpersonales. Ademas, la educacién contemporanea exige el desarrollo de
competencias comunicativas que permitan a los estudiantes participar activamente en debates,
exposiciones, mesas redondas y otras actividades académicas que requieren habilidades de
expresion oral.

Finalmente, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la oratoria como
estrategia didactica para mejorar la expresion oral en los estudiantes, identificando su
importancia dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje y su influencia en el fortalecimiento
de habilidades comunicativas. De igual manera, se pretende evidenciar como la aplicacion de
técnicas de oratoria puede contribuir al desarrollo de la seguridad, la fluidez verbal, la claridad
y la coherencia discursiva, favoreciendo asi una comunicacion mas efectiva en los estudiantes.

METODOS MATERIALES
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Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integro
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propoésito de obtener una comprensién mas
amplia y detallada del fenémeno estudiado. Este enfoque permiti6 analizar la incidencia de la
oratoria como estrategia didactica para mejorar la expresion oral de los estudiantes,
combinando datos numéricos con apreciaciones descriptivas relacionadas con las experiencias,
percepciones e intereses de los participantes. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sostienen que el enfoque mixto implica la integracion sistematica de métodos cuantitativos y
cualitativos dentro de un mismo estudio, permitiendo una interpretacion mas completa de la
realidad investigada. En este sentido, el componente cuantitativo se centr6 en la recoleccion y
andlisis de datos estadisticos obtenidos mediante encuestas y fichas de observacion aplicadas
a los estudiantes, mientras que el componente cualitativo permiti6 comprender las actitudes,
emociones y perspectivas relacionadas con la oratoria y la expresion oral.

El estudio se orientd6 desde una investigacion de tipo descriptiva, ya que buscod
especificar las caracteristicas y propiedades relacionadas con la expresion oral y la aplicacion
de estrategias de oratoria dentro del contexto educativo. Segin Hernandez et al. (2014), las
investigaciones descriptivas tienen como finalidad detallar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas o fendmenos sometidos a analisis, permitiendo comprender como se
manifiestan determinadas variables dentro de una poblacion especifica. En consecuencia, esta
investigacion describi6 las dificultades, fortalezas y necesidades comunicativas de los
estudiantes en relacion con la expresiéon oral, asi como el impacto de la oratoria como
herramienta pedagogica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la investigacion tuvo un disefio experimental, debido a que se trabaj6 con la
manipulaciéon de una variable independiente, en este caso la oratoria como estrategia didactica,
para observar sus efectos sobre la variable dependiente correspondiente a la expresion oral.
Shadish, Cook y Campbell (2002) mencionan que el disefio experimental permite establecer
relaciones causales mediante la manipulacién de variables y la observacion de sus efectos en
los participantes. A partir de este disefio, se realiz6 una valoracion inicial del nivel de expresion
oral de los estudiantes y posteriormente se aplicaron actividades relacionadas con la oratoria
para identificar cambios en el desempefio comunicativo de los participantes.

De igual manera, la investigacion present6 un caracter transversal, debido a que la
recoleccion de datos se efectu6 en un tinico periodo de tiempo. Hernandez et al. (2012) sefialan
que los estudios transversales recopilan informaciéon en un momento especifico con el objetivo
de describir variables y analizar su incidencia en una poblacién determinada. Este disefio
permitid obtener informacion precisa sobre las habilidades de expresién oral de los estudiantes
y su relacion con las estrategias de oratoria implementadas durante el proceso investigativo.

El contexto de estudio estuvo conformado por estudiantes de bachillerato
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pertenecientes a una institucion educativa, quienes presentaban diferentes niveles de dominio
en aspectos relacionados con la comunicacion oral. La poblacion estuvo integrada por 120
estudiantes, considerados como poblacién finita debido a que se conocia el nimero exacto de
participantes que conformaban el universo de estudio. Arias (2021) sostiene que una poblacién
finita es aquella cuya cantidad de elementos puede determinarse con precision, permitiendo
delimitar adecuadamente el objeto de investigacion.

Para la seleccion de la muestra se emple6 un muestreo por conveniencia, el cual
permitio escoger a los participantes segun criterios establecidos por la investigadora y la
accesibilidad del grupo seleccionado. Segin Arias (2021), este tipo de muestreo se caracteriza
por considerar aspectos practicos y accesibles para la ejecucion del estudio. En consecuencia,
la muestra estuvo constituida por 15 estudiantes de Segundo de Bachillerato, quienes
participaron activamente en las actividades relacionadas con la oratoria y en la aplicacion de
los instrumentos de recolecciéon de datos.

En el proceso investigativo se utilizaron diversas técnicas de recolecciéon de informaciéon
que permitieron obtener datos relevantes sobre la expresion oral y la aplicacion de estrategias
de oratoria. Entre las principales técnicas utilizadas se encuentra la encuesta, considerada
como una herramienta fundamental para recopilar informaciéon relacionada con las
percepciones, opiniones y experiencias de los participantes. Hernandez et al. (2014) afirman
que la encuesta es una técnica util para obtener datos acerca de actitudes, conocimientos y
comportamientos de los sujetos investigados. En esta investigacion, la encuesta se aplico a los
estudiantes con el objetivo de identificar el nivel de interés hacia la oratoria, la percepcion
sobre la importancia de hablar en puablico y las dificultades que enfrentaban al momento de
expresarse oralmente.

El instrumento utilizado para la aplicacion de la encuesta fue un cuestionario
estructurado compuesto por preguntas dicotomicas y preguntas basadas en la escala de Likert.
La primera parte del cuestionario incluyo6 preguntas cerradas relacionadas con la participacion
en actividades de oratoria, el gusto por hablar en publico y el nivel de nerviosismo al expresarse
frente a otras personas. La segunda parte incorpor6 afirmaciones orientadas a conocer el grado
de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes respecto a la importancia de la oratoria para el
desempeiio académico y profesional. Este instrumento permiti6é recopilar datos cuantificables
que posteriormente fueron tabulados y analizados mediante porcentajes y representaciones
graficas.

Otra técnica empleada fue la observacion, la cual permitié evaluar directamente el
desempeiio oral de los estudiantes antes y después de la aplicacion de estrategias relacionadas
con la oratoria. Hernindez et al. (2014) indican que la observacién consiste en el registro
sistematico y confiable de comportamientos y situaciones observables. A través de esta técnica

se identificaron aspectos relacionados con la diccion, fluidez, claridad, coherencia, volumen,
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emotividad y movimientos corporales de los estudiantes durante sus intervenciones orales.

Para el desarrollo de la observacion se utilizé una ficha estructurada que permitié
valorar los diferentes aspectos de la expresion oral mediante una escala cualitativa compuesta
por las categorias excelente, bueno, regular y deficiente. La ficha de observacion facilito la
evaluacion objetiva de las habilidades comunicativas de los estudiantes y permiti6 comparar
los resultados obtenidos antes y después de la implementaciéon de actividades de oratoria.
Entre los criterios evaluados se consideraron la pronunciacién adecuada de palabras, la fluidez
verbal, la claridad en la transmisién de ideas, la coherencia del discurso y la capacidad de
emplear movimientos corporales apropiados durante la exposicion oral.

En relacion con el procedimiento investigativo, inicialmente se realizé6 una revision
bibliografica orientada al anélisis de teorias y antecedentes relacionados con la oratoria, las
estrategias didacticas y la expresion oral. Posteriormente, se llevd a cabo la aplicacion de los
instrumentos diagnosticos para identificar el nivel de dominio de los estudiantes en aspectos
comunicativos. Una vez obtenidos los resultados iniciales, se desarrollaron actividades
pedagdbgicas basadas en técnicas de oratoria, tales como exposiciones, discursos, debates y
dinamicas participativas destinadas a fortalecer la seguridad, la fluidez verbal y la capacidad
argumentativa de los estudiantes.

Después de la aplicacion de las estrategias didacticas, se procedio nuevamente a evaluar
el desempefio oral de los estudiantes mediante la ficha de observacién, permitiendo comparar
los resultados iniciales y finales. Los datos cuantitativos obtenidos fueron organizados y
representados en tablas y graficos estadisticos, facilitando el anélisis e interpretacion de los
resultados. Asimismo, los datos cualitativos relacionados con las percepciones y experiencias
estudiantiles fueron analizados de manera descriptiva para complementar la comprensién del
fenomeno investigado.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion respet6d los principios de
confidencialidad, voluntariedad y consentimiento informado de los participantes. Los
estudiantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y la finalidad académica de la
investigacion, garantizando que la informacion proporcionada seria utilizada Gnicamente con
fines cientificos y educativos. Ademas, se protegi6 la identidad de los participantes, evitando
la divulgacion de datos personales que pudieran afectar su privacidad o integridad.

De igual manera, se establecieron criterios de inclusion y exclusion para garantizar la
coherencia metodolégica del estudio. Como criterios de inclusién se consider6 a estudiantes
legalmente matriculados en el nivel de bachillerato, que asistieran regularmente a clases y que
manifestaran disposicidon para participar en las actividades investigativas. Por otra parte, se
excluyeron aquellos estudiantes que presentaron inasistencias recurrentes durante el proceso
de intervencién o que no completaron adecuadamente los instrumentos aplicados.

Entre las limitaciones de la investigacion se identifico el tamafio reducido de la
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muestra, lo cual puede limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos.
Asimismo, el tiempo disponible para la aplicacion de las estrategias de oratoria represent6 una
restriccién en relacion con el seguimiento prolongado del desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes. No obstante, los resultados obtenidos permitieron evidenciar la importancia de la
oratoria como estrategia didactica y su influencia positiva en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas estudiantiles.

Finalmente, la metodologia aplicada permitié desarrollar un proceso investigativo
organizado, coherente y fundamentado cientificamente, facilitando la obtencién de
informacion vélida y confiable sobre la relacion entre la oratoria y la expresiéon oral. La
integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas favorecié una comprensiéon mas amplia del
fendmeno estudiado y permiti6 evidenciar que la aplicacion de estrategias de oratoria
contribuye significativamente al mejoramiento de la comunicacioén oral, la seguridad y la
participacion activa de los estudiantes dentro del contexto educativo.

ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la oratoria como estrategia
didactica para mejorar la expresion oral en los estudiantes. Para ello, se aplicé un cuestionario
estructurado y una ficha de observacion dirigida a estudiantes de bachillerato, con el propésito
de identificar las percepciones, dificultades y avances relacionados con la comunicacioén oral.
Los resultados obtenidos permitieron evidenciar la importancia de la oratoria dentro del
contexto educativo y su influencia en el fortalecimiento de habilidades comunicativas como la
fluidez, la claridad, la seguridad y la coherencia discursiva. A continuacién, se presentan los
hallazgos maés relevantes organizados en tablas y acompanados de su respectivo analisis e
interpretacion.

Tabla 1

Interés de los estudiantes por hablar en puablico

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato.

Los resultados obtenidos evidencian que el 53% de los estudiantes manifest6 que no le
gusta hablar en publico, mientras que el 47% indic6 sentirse comodo realizando este tipo de
actividades. Estos datos reflejan que existe una ligera mayoria de estudiantes que
experimentan inseguridad o incomodidad al expresarse frente a otras personas, situaciéon que
puede estar relacionada con factores emocionales como el miedo escénico, la ansiedad y la falta
de practica comunicativa dentro del aula. A pesar de ello, el porcentaje de estudiantes que si

disfrutan hablar en publico demuestra la existencia de una predisposicion favorable hacia
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actividades relacionadas con la oratoria y la expresion oral.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de McCroskey (2006), quien
sostiene que el miedo a hablar en ptblico constituye una de las principales dificultades de la
expresion oral en los estudiantes. Asimismo, se relacionan con la investigacion de Caiza
(2023), donde se evidenci6 que gran parte de los estudiantes presentan inseguridad y
nerviosismo al expresarse oralmente. Desde esta perspectiva, laimplementacion de estrategias
didacticas basadas en la oratoria representa una alternativa pedagogica pertinente para
fortalecer la confianza y promover la participacion activa de los estudiantes dentro del contexto
educativo.

Tabla 2

Participacion de los estudiantes en concursos de oratoria

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato.

Los datos obtenidos muestran que el 60% de los estudiantes ha participado
anteriormente en concursos de oratoria, mientras que el 40% senal6 no haber intervenido en
este tipo de actividades. Este resultado evidencia que la mayoria de los estudiantes ha tenido
experiencias relacionadas con la comunicacion oral y la exposicion frente a un publico, lo cual
representa un aspecto positivo para el fortalecimiento de competencias comunicativas. La
participacion en actividades oratorias permite desarrollar habilidades vinculadas con la
argumentacién, la fluidez verbal y la capacidad de transmitir ideas de manera clara y
organizada.

En relacion con los antecedentes investigativos, los resultados coinciden con Ruiz
(2020), quien concluy6 que la préactica constante de la oratoria favorece el desarrollo de la
comunicacion oral y optimiza la capacidad expresiva de los estudiantes. Del mismo modo,
Dwyer y Fus (2017) afirman que los concursos de oratoria contribuyen significativamente al
fortalecimiento de habilidades sociales y comunicativas. Por tanto, estos hallazgos demuestran
que las actividades relacionadas con la oratoria no solo mejoran la expresion oral, sino que
también fomentan la seguridad personal y la interaccion académica entre los estudiantes.
Tabla 3

Nivel de nerviosismo al hablar frente a un grupo de personas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato.

Los resultados reflejan que el 67% de los estudiantes siente nerviosismo cuando debe
hablar frente a un grupo de personas, mientras que unicamente el 33% manifest6 no
experimentar este tipo de dificultad. Este hallazgo evidencia que el miedo escénico contintia
siendo una de las principales barreras para el desarrollo de una adecuada expresion oral dentro
del entorno educativo. El nerviosismo puede afectar aspectos fundamentales de la
comunicacion como la fluidez, la claridad, el volumen de voz y la coherencia discursiva,
limitando la participacion activa de los estudiantes en actividades académicas.

Los datos obtenidos guardan relacion con Sawchuk (2017), quien sefiala que la mayoria
de las personas experimenta ansiedad al hablar en publico, situacion que puede disminuir la
confianza y afectar el desempeifo comunicativo. Asimismo, McCroskey (2006) destaca que la
ansiedad comunicativa representa una dificultad frecuente en contextos educativos. En este
sentido, la aplicacién de estrategias didacticas centradas en la oratoria permite crear espacios
de practica constante que favorecen el manejo emocional, fortalecen la seguridad y contribuyen

al desarrollo progresivo de habilidades de expresion oral.

Tabla 4
Importancia de la oratoria para el éxito académico
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 53%
De acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato.

La informacion presentada evidencia que el 93% de los estudiantes considera que la
habilidad de hablar en publico es importante para alcanzar el éxito académico, mientras que
unicamente el 7% mantuvo una posicion neutral. Este resultado demuestra que los estudiantes
reconocen el valor de la oratoria dentro de los procesos educativos y comprenden que la
capacidad de comunicarse adecuadamente constituye una herramienta fundamental para el
aprendizaje, la participacion y el desempeno escolar.

Estos resultados se relacionan con Cifuentes (2023), quien sostiene que la
comunicacion oral efectiva favorece el rendimiento académico, debido a que permite expresar
ideas de manera clara, argumentar con seguridad y participar activamente en actividades
escolares. De igual forma, Alban (2007) menciona que la oratoria constituye una habilidad
indispensable para el desarrollo académico y profesional, ya que fortalece la confianza y la
capacidad de liderazgo. En consecuencia, los hallazgos obtenidos ratifican la importancia de
incorporar estrategias de oratoria dentro de los procesos pedagogicos para potenciar el

desarrollo integral de los estudiantes.
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Tabla 5
Percepcion sobre las estrategias de oratoria para mejorar la comunicacion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 74%
De acuerdo 2 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato.

Los resultados obtenidos muestran que el 74% de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo en que las estrategias de oratoria ayudan a comunicar ideas de manera mas clara y
efectiva, mientras que el 13% manifest6 estar de acuerdo y otro 13% mantuvo una posicién
neutral. Estos datos reflejan una percepcién positiva sobre la utilidad pedagodgica de la oratoria
y evidencian que los estudiantes reconocen su aporte en el fortalecimiento de habilidades
comunicativas relacionadas con la expresion oral.

En relaciéon con la teoria revisada, Gonzalez (2015) sostiene que las estrategias de
oratoria favorecen significativamente el desarrollo de la comunicacion efectiva y la capacidad
argumentativa de los estudiantes. Asimismo, Ferndndez (2020) menciona que la oratoria
permite establecer conexiones emocionales con la audiencia y mejorar la transmision del
mensaje. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos evidencian que la oratoria no solo
constituye una técnica de expresion oral, sino también una estrategia didactica innovadora que
contribuye al fortalecimiento de competencias comunicativas esenciales para el contexto
académico y social actual.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian la viabilidad de combinar un alto
rendimiento predictivo con explicabilidad post-hoc en la deteccion de fraudes financieros. Esto
es especialmente notorio al utilizar modelos de ensamble de alto desempeno, como XGBoost,
en conjunto con técnicas agnosticas como SHAP y LIME, tal como se plantea en este trabajo.

En particular, el desempeno observado en métricas sensibles al desbalance extremo,
como el Average Precision (PR-AUC) reportado en la Tabla 3 (0.884), es consistente con la
evidencia de que los métodos basados en gradient boosting tienden a dominar en tareas de
fraude por su capacidad para capturar relaciones no lineales y patrones raros en datos
transaccionales (Ahmed et al., 2023; Rahman et al., 2024). Aunque el AUC-ROC obtenido fue
elevado (0.961), el analisis se centrd en el PR-AUC para evitar el sesgo optimista que la curva
ROC presenta cuando la clase minoritaria es muy escasa, garantizando asi una evaluacion
robusta de la capacidad real del modelo para identificar fraudes sin saturar de falsos positivos

al sistema. Esta tendencia también ha sido reportada en estudios aplicados a fraude con
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tarjetas, donde los modelos de ensamble ofrecen un equilibrio favorable entre precision y
deteccidn efectiva (Grado-Caballero et al., 2022).

Un hallazgo relevante es que la incorporacion de XAI permiti6 pasar de una prediccion
“correcta” a una prediccion interpretable post-hoc. Este aspecto es clave en escenarios
financieros donde las decisiones automatizadas pueden restringir transacciones o activar
procedimientos de investigacion costosos. En linea con lo discutido por Misneviciute y
Kovacevic (2022), la explicabilidad se vuelve un puente entre el rendimiento del modelo y las
necesidades de auditoria y validacion por parte de areas de cumplimiento y riesgo. De forma
complementaria, Tjoa y Guan (2021) sostienen que, en dominios regulados, la
interpretabilidad no es un valor agregado opcional sino un componente funcional para la
adopcion responsable de IA; esto se alinea con el enfoque del manuscrito al priorizar la
transparencia y la confianza como motivaciones centrales.

Respecto a la interpretabilidad global, el ranking de variables obtenido mediante SHAP
(Tabla 4) mostr6 un conjunto reducido de caracteristicas con alta influencia sistematica sobre
la predicciéon, destacando variables del bloque V y el monto (Amount). Este resultado es
congruente con la literatura que reporta que SHAP facilita la identificacion de variables criticas
asociadas a fraude, apoyando tanto el analisis global del comportamiento del modelo como la
deteccion de patrones sistematicos (Gramegna & Giudici, 2021; Zheng et al., 2023). Ademas,
Marcinkevics y Vogt (2023) enfatizan que la interpretabilidad global contribuye a comprender
“qué aprende” el modelo en términos de sehales dominantes, lo cual podria ser 1til para
analizar la estabilidad de criterios y el monitoreo de deriva (drift) en produccién, aunque esto
ultimo no fue implementado en el presente estudio.

Las explicaciones por transaccion aportaron claridad sobre por qué el sistema clasifico
un caso como fraudulento y qué variables empujaron la decisién en una direcciéon u otra. Este
enfoque local es particularmente importante para la operatividad de centros antifraude, donde
se investigan alertas caso por caso y se requiere soporte explicativo para priorizar revisiones o
justificar bloqueos. En este sentido, la alta coherencia observada en la triangulacion entre
SHAP y LIME para el subconjunto de instancias criticas analizadas (Tabla 5) sugiere un
potencial de utilidad practica para aumentar la confianza de analistas humanos en aplicaciones
financieras y de seguros (Gan et al., 2023; Gramegna & Giudici, 2021). No obstante, es
importante reconocer que, como sehalan Moscato et al. (2022), las explicaciones locales
pueden ser sensibles a perturbaciones o a la forma en que se construyen los vecindarios (en el
caso de LIME), por lo que su uso en auditoria debe acompanarse de validaciones de robustez.

En relacién con la evaluacion de la explicabilidad, los resultados evidencian un punto
ampliamente discutido en la literatura reciente: persiste una brecha entre la evaluaciéon
predictiva y la evaluacion explicativa. Diversos trabajos muestran que, mientras el rendimiento

del modelo suele medirse con métricas estandarizadas (como el PR-AUC), la evaluacion de la
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calidad de las explicaciones es menos uniforme y, con frecuencia, queda limitada a inspeccion
visual o casos ilustrativos (Nauta et al., 2022; Rahman et al., 2024). En este marco, el enfoque
adoptado en este estudio, centrado en analizar la consistencia del Top-k de caracteristicas entre
distintos explicadores, constituye un avance hacia la seleccién de combinaciones “auditables”
en entornos de alto riesgo econdmico, tal como proponen Sosa y Adhikari (2024). Esta
orientacion es coherente con el enfoque metodologico adoptado, priorizando la convergencia
de métodos sobre la confianza en una sola técnica.

Desde la perspectiva de cumplimiento regulatorio y ética, la discusion también debe
considerar que la explicabilidad no solo apoya la transparencia técnica, sino que facilita el
analisis de falsos positivos y la identificacion de patrones sesgados en segmentos especificos,
lo cual impacta directamente en los usuarios legitimos. Ahmed et al. (2023) destacan que XAI
permite detectar sehales problemaéticas en variables o segmentos, mientras que Marcinkevics
y Vogt (2023) subrayan que una explicacion tutil debe ser comprensible y accionable para el
usuario objetivo (analista, auditor, regulador). En concordancia, Nauta et al. (2022) sefialan
que la evaluacion de explicaciones debe aproximarse a estandares mas objetivos, ya que la
“plausibilidad” visual no siempre garantiza fidelidad al modelo real.

Este punto es consistente con la literatura que indica que la adopcion de ML en finanzas
debe acompaiiarse de mecanismos explicativos adaptados a actores diversos, evitando que la
complejidad del modelo aumente asimetrias de informacién y desconfianza institucional
(Misneviciute & Kovacevic, 2022; Tjoa & Guan, 2021). En esta linea, el valor del estudio radica
en que demuestra, en un escenario reproducible con datos publicos contemporaneos, como
operacionalizar la explicabilidad para soportar la auditoria y toma de decisiones, sirviendo
como referencia para entornos de supervision.

Por ultimo, deben reconocerse limitaciones y oportunidades. Primero, el uso de un
dataset publico estandarizado fortalece la reproducibilidad, pero se debe senalar la limitacion
critica de que el dataset IEEE-CIS contiene una gran cantidad de variables (bloques V)
anonimizadas mediante PCA. Esto restringe severamente la interpretabilidad semantica y la
capacidad de accion operativa por parte de un analista humano, limitando la utilidad de la
explicacion a una validacion técnica de la consistencia del modelo, pero no a una comprensiéon
profunda de la maniobra de fraude. Segundo, el dataset puede no capturar toda la complejidad
de fraudes emergentes (p. €j., redes organizadas, fraude sintético), donde modelos basados en
grafos han mostrado relevancia (Rahman et al., 2024; Tjoa & Guan, 2021). Tercero, aunque
SHAP y LIME son herramientas adoptadas, su uso responsable requiere validar estabilidad

bajo cambios de distribucion, tal como advierten Moscato et al. (2022).
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CONCLUSIONES

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon evidencian que la oratoria
constituye una estrategia didactica efectiva para fortalecer la expresion oral de los estudiantes,
debido a que favorece el desarrollo de habilidades comunicativas relacionadas con la fluidez,
la claridad, la coherencia y la seguridad al momento de hablar en publico. Los hallazgos
permitieron identificar que una parte significativa de los estudiantes presenta dificultades para
expresarse oralmente, especialmente por factores asociados al nerviosismo, la inseguridad y el
miedo escénico. No obstante, también se evidencid una actitud positiva hacia el aprendizaje de
técnicas de oratoria, lo que demuestra la predisposicion estudiantil para participar en
actividades que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias comunicativas.

En relacion con el interés por hablar en publico, los resultados mostraron que més de
la mitad de los estudiantes manifest6 no sentirse comodo realizando exposiciones o
intervenciones orales frente a otras personas. Este hallazgo coincide con los planteamientos de
McCroskey (2006), quien sostiene que el miedo a hablar en publico es una de las principales
barreras que afectan la comunicacién oral, generando ansiedad y limitando la participaciéon
activa de los estudiantes dentro del aula. Asimismo, Sawchuk (2017) afirma que el nerviosismo
constituye una reaccion frecuente en contextos donde las personas deben dirigirse a una
audiencia, afectando aspectos esenciales de la expresion oral como la fluidez verbal y la
coherencia del discurso.

Desde una perspectiva educativa, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer
metodologias activas que permitan a los estudiantes desenvolverse en ambientes
comunicativos mas seguros y participativos. La oratoria, en este contexto, se convierte en una
herramienta pedagogica capaz de disminuir progresivamente el temor escénico mediante la
practica constante y la interaccion oral. En consecuencia, los hallazgos obtenidos demuestran
que la aplicacion de estrategias didacticas centradas en la comunicacion oral puede generar
espacios de aprendizaje mas dinamicos y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Por otra parte, los resultados relacionados con la participaciébn en concursos y
actividades de oratoria evidenciaron que la mayoria de los estudiantes ha tenido algan tipo de
experiencia vinculada con la comunicacién publica. Este aspecto resulta relevante debido a que
la practica constante de actividades orales contribuye significativamente al fortalecimiento de
la seguridad personal y la capacidad argumentativa. Ruiz (2020) menciona que la oratoria
optimiza el impulso comunicativo y favorece la expresion oral de los estudiantes, permitiendo
que estos desarrollen habilidades relacionadas con la persuasion, la organizacion de ideas y la
interaccion social.

En este sentido, la investigacion confirma que la participacion en actividades de

oratoria influye positivamente en el desarrollo de competencias comunicativas, debido a que
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permite que los estudiantes adquieran confianza progresivamente y aprendan a estructurar
discursos de manera organizada. Asimismo, Dwyer y Fus (2017) sostienen que las actividades
relacionadas con la oratoria fortalecen las habilidades sociales y favorecen la interaccién
académica, aspecto que coincide con los hallazgos obtenidos en esta investigacion. Por tanto,
la incorporacion de dindmicas de expresion oral dentro del proceso educativo representa una
alternativa pertinente para mejorar la comunicacion y fomentar la participacion estudiantil.

Otro aspecto importante identificado en la investigacion corresponde al alto porcentaje
de estudiantes que considera que la habilidad de hablar en ptiblico es fundamental para el éxito
académico y profesional. Estos resultados evidencian que los estudiantes reconocen la
importancia de la comunicaciéon oral como una competencia esencial dentro de la formacion
educativa y futura insercion laboral. Cifuentes (2023) sostiene que la capacidad de
comunicarse efectivamente favorece el desempeno académico, ya que permite expresar ideas
con claridad, argumentar adecuadamente y participar activamente en actividades escolares.
Del mismo modo, Alban (2007) destaca que la oratoria constituye una herramienta
indispensable para enfrentar los desafios profesionales y fortalecer habilidades de liderazgo y
persuasion.

La coincidencia entre los resultados de esta investigacion y los antecedentes teoricos
revisados demuestra que existe una creciente valoracion de la oratoria dentro del &mbito
educativo. Actualmente, las instituciones educativas enfrentan el reto de formar estudiantes
capaces de desenvolverse de manera efectiva en diferentes contextos sociales y académicos,
por lo que el fortalecimiento de la expresion oral se convierte en una necesidad prioritaria. En
consecuencia, la oratoria no debe ser entendida tnicamente como una técnica de hablar en
publico, sino como una estrategia didactica integral orientada al desarrollo de competencias
comunicativas y sociales.

En cuanto a la percepcidon de los estudiantes sobre las estrategias de oratoria, los
resultados reflejaron que la mayoria considera que estas técnicas contribuyen
significativamente a mejorar la claridad y efectividad de la comunicacion. Este hallazgo
coincide con Gonzilez (2015), quien sefiala que las estrategias de oratoria potencian la
capacidad de los estudiantes para expresar ideas de manera clara y persuasiva, fortaleciendo
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, Fernandez (2020) argumenta que la oratoria
permite establecer conexiones emocionales con la audiencia, facilitando la transmision del
mensaje y aumentando el impacto comunicativo.

Desde esta perspectiva, la investigacion evidencia que la oratoria favorece no solo el
desarrollo lingiiistico, sino también aspectos emocionales y sociales relacionados con la
confianza, la autoestima y la interaccion interpersonal. Esto resulta especialmente relevante
en el contexto educativo actual, donde los estudiantes requieren habilidades comunicativas

sOlidas para participar activamente en debates, exposiciones, trabajos colaborativos y otras
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actividades académicas. Por consiguiente, la implementacion de estrategias de oratoria dentro
del aula contribuye a generar procesos de aprendizaje mas participativos, reflexivos y
significativos.

De igual manera, los hallazgos obtenidos permiten establecer una relacién directa entre
la practica de la oratoria y el fortalecimiento de las macrohabilidades del lenguaje,
especialmente la expresion oral. Gonzalez y Trivinio (2018) afirman que la expresion oral
constituye una macrohabilidad fundamental para la comunicacion efectiva, ya que implica la
capacidad de estructurar discursos, utilizar un tono adecuado y captar la atencién del ptablico.
En este sentido, la oratoria favorece el desarrollo de dichas capacidades mediante actividades
que estimulan la participacion activa y la organizacion coherente de ideas.

La investigacién también permitié identificar que las principales dificultades
relacionadas con la expresion oral se encuentran asociadas a la ansiedad, la falta de
preparacion y el limitado dominio de aspectos como la diccion, el volumen y la fluidez verbal.
Estos resultados coinciden con McCroskey (2006), quien sefiala que las dificultades
comunicativas afectan directamente la percepcion de seguridad y credibilidad del orador.
Frente a esta problematica, la oratoria se presenta como una estrategia que permite fortalecer
progresivamente las habilidades de comunicacién mediante ejercicios practicos, dinAmicas
grupales y actividades participativas orientadas al mejoramiento del discurso oral.

En relaciéon con la novedad cientifica del estudio, la investigacion aporta evidencia
sobre la importancia de integrar la oratoria como estrategia didactica dentro de los procesos
educativos para fortalecer la expresion oral de los estudiantes. Aunque diversas investigaciones
han abordado el desarrollo de habilidades comunicativas, este estudio resalta la necesidad de
implementar metodologias activas centradas especificamente en la practica de la oratoria
como medio para potenciar la seguridad, la fluidez verbal y la interaccion social. Ademas, la
investigacion evidencia que la comunicacion oral constituye una competencia transversal que
influye no solo en el &mbito académico, sino también en el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes.

Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos permiten considerar la
incorporacion de talleres de oratoria, debates, exposiciones y dindmicas comunicativas dentro
de la planificacion curricular como estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de
competencias comunicativas. Estas actividades pueden contribuir significativamente a reducir
el miedo escénico, mejorar la capacidad argumentativa y fomentar la participacion activa de
los estudiantes en diferentes contextos educativos. Asimismo, la investigacion resalta la
importancia de que los docentes adopten metodologias innovadoras que promuevan la
interaccion y el aprendizaje significativo mediante el uso de técnicas de expresion oral.

Finalmente, la pertinencia de este estudio radica en que responde a una necesidad

educativa actual relacionada con el fortalecimiento de habilidades comunicativas en los

I@@@@‘ 15|Pagina




Cwvrnts Nuttitisiptinat

Innova§EiT/r

ISSN 3091-1826 |~ Innovacion Ciencia y Tecnologia /enero —junio 2026/ Vol. 4, - No. 1

— — Doi: 10.70577/innovascit.v4i1.161

estudiantes. En una sociedad donde la comunicacion efectiva constituye una herramienta
fundamental para la interaccion social y profesional, resulta indispensable promover
estrategias didacticas que favorezcan el desarrollo de la expresion oral desde edades
tempranas. En consecuencia, la oratoria se consolida como una alternativa pedagogica
relevante que contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y al mejoramiento de los

procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto educativo contemporaneo.
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