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La inteligencia artificial en la evaluacion
educativa: percepciones, desafios y oportunidades

desde la perspectiva docente.

Artificial intelligence in educational assessment: perceptions,
challenges and opportunities from the teacher's perspective.

RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo analizar las perspectivas

docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos de
evaluacion educativa, considerando sus implicaciones pedagogicas, éticas y
précticas. Metodologicamente, se desarroll6 una investigacion con enfoque
mixto, de tipo descriptivo e interpretativo, bajo un disefio no experimental y
de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por docentes en
ejercicio, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se emplearon encuestas con escala
tipo Likert y entrevistas semiestructuradas, cuyos resultados fueron
analizados mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido.Los
hallazgos evidencian que los docentes presentan un nivel de conocimiento
medio sobre inteligencia artificial, acompafiado de una percepcion
mayoritariamente positiva respecto a su utilidad en la evaluacion educativa.
Sin embargo, su uso se concentra principalmente en tareas operativas como
la retroalimentaci6én automaética y la correccion de evaluaciones, lo que
revela una limitada integracion pedagdgica. Asimismo, se identifican
desafios relevantes, entre ellos la falta de capacitacion docente,
preocupaciones éticas y limitaciones tecnoldgicas. Se concluye que la
inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para mejorar
los procesos evaluativos, siempre que su implementacion esté acompafiada
de formacion docente, regulacion ética y una integracion critica en la practica
educativa.

Palabras clave: inteligencia artificial, evaluacion educativa,
docentes

ABSTRACT

This study aims to analyze teachers' perspectives on the use of
artificial intelligence in educational assessment processes, considering its
pedagogical, ethical, and practical implications. Methodologically, a mixed-
method approach was employed, with a descriptive and interpretative scope,
using a non-experimental and cross-sectional design. The study population
consisted of active teachers selected through non-probabilistic convenience
sampling. Data collection was carried out myznxa Likert-scale surveys and
semi-structured interviews, and the data were analyzed using descriptive
statistics and content analysis. The findings reveal that teachers have a
moderate level of knowledge about artificial intelligence, along with a
predominantly positive perception of its usefulness in educational
assessment. However, its application is mainly limited to operational tasks
such as automated feedback and grading, indicating limited pedagogical
integration. Additionally, key challenges were identified, including lack of
teacher training, ethical concerns, and technological constraints. It is
concluded that artificial intelligence offers significant potential to enhance
assessment processes, provided that its implementation is supported by
teacher training, ethical regulation, and critical integration into educational
practice.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en diversos ambitos de la
sociedad ha generado transformaciones significativas en los procesos educativos,
particularmente en lo que respecta a la evaluacion del aprendizaje. Este articulo aborda la
relacion entre la inteligencia artificial y la evaluacion educativa, centrandose especificamente
en las perspectivas docentes frente a su implementacion. La evaluacion, entendida como un
proceso sistematico de recogida y analisis de informacion para la toma de decisiones
pedagogicas, ha evolucionado en consonancia con los avances tecnolégicos, dando lugar a
nuevas formas de valorar el desempeno estudiantil mediante herramientas automatizadas,
analiticas y adaptativas (Chimbo, 2025).

El problema de investigacion surge a partir de un vacio evidente en la comprension
profunda de como los docentes perciben, interpretan y utilizan la inteligencia artificial en los
procesos de evaluacion educativa. Si bien existen multiples desarrollos tecnolégicos orientados
a optimizar la evaluacibn —como sistemas de correcciébn automatizada, plataformas de
aprendizaje adaptativo y algoritmos predictivos—, no estd completamente claro como estas
herramientas son asumidas desde la practica pedagogica. En muchos casos, se identifican
tensiones entre la innovacién tecnolégica y la autonomia docente, asi como preocupaciones
relacionadas con la ética, la equidad y la validez de los procesos evaluativos mediados por IA
(Chimbo, 2025). Este vacio evidencia la necesidad de investigar no solo la eficacia de estas
herramientas, sino también las percepciones, actitudes y experiencias del profesorado frente a
Su uso.

La relevancia de este estudio radica en el papel central que desempeiia la evaluacion en
la mejora de los procesos educativos y en la toma de decisiones pedagogicas. La incorporaciéon
de la inteligencia artificial en este ambito no solo promete mayor eficiencia y personalizacion,
sino que también plantea desafios importantes en términos de formacion docente, adaptacion
curricular y regulacion educativa. Analizar las perspectivas docentes resulta fundamental, ya
que los profesores son actores clave en la implementacion de cualquier innovacion educativa.
Su aceptacion, resistencia o reinterpretacion de estas tecnologias puede determinar el éxito o
fracaso de su integracion en el aula. Ademas, en contextos como el latinoamericano, donde las
brechas digitales y las desigualdades educativas ain persisten, resulta especialmente
pertinente examinar como estas herramientas impactan en la practica educativa real (Chimbo,
2025).

Desde el punto de vista tedrico, este estudio se sustenta en diversas corrientes que
permiten comprender la relacion entre tecnologia y educacion. En primer lugar, el enfoque del
constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante
construye su conocimiento a partir de la interaccién con su entorno, lo cual implica que la

evaluacion debe ser formativa, contextualizada y centrada en el proceso (Piaget, 1970;

I@®®@‘ 2|Pédgina




SSN 3091-1826

o)

Innovacion Ciencia y Tecnologia /enero —junio 2026/ Vol. 4, - No. 1
—— Doi: 10.70577/innovascit.v4i1.115

Vygotsky, 1978). En este sentido, la inteligencia artificial puede contribuir mediante sistemas
adaptativos que ajustan los contenidos y las evaluaciones a las necesidades individuales del
estudiante. Asimismo, la teoria del conectivismo (Siemens, 2005) aporta una perspectiva
relevante al considerar que el aprendizaje en la era digital se produce a través de redes de
informacién, donde la tecnologia juega un papel fundamental como mediadora del
conocimiento.

Por otro lado, la evaluacidon educativa se enmarca en modelos tebricos como la
evaluacion formativa y la evaluacion auténtica, que priorizan el desarrollo de competencias y
la retroalimentacion continua sobre la simple medicion de resultados (Black & Wiliam, 1998).
En este contexto, la inteligencia artificial introduce nuevas categorias de analisis, como la
automatizacion de la retroalimentacion, la analitica del aprendizaje (learning analytics) y la
evaluacion basada en datos. Estas categorias permiten explorar variables como la eficiencia
evaluativa, la personalizaciéon del aprendizaje, la percepcion docente y la calidad de la
retroalimentacion generada por sistemas inteligentes (Chimbo, 2025).

En cuanto a los antecedentes investigativos, diversos estudios han analizado el impacto
de la inteligencia artificial en la educacion, destacando sus beneficios en términos de
personalizacidn, eficiencia y acceso a la informacion. Investigaciones recientes sefialan que las
herramientas basadas en IA pueden mejorar los procesos de evaluaciéon al proporcionar
retroalimentaciéon inmediata y al reducir la carga administrativa del docente (Luckin et al.,
2016). Sin embargo, también se han identificado preocupaciones relacionadas con la
deshumanizacion del proceso educativo, la dependencia tecnologica y los posibles sesgos
algoritmicos (Selwyn, 2019). En el ambito especifico de las perspectivas docentes, algunos
estudios evidencian una aceptacion moderada de estas tecnologias, condicionada por factores
como la formacién digital, la experiencia previa y el contexto institucional (Chimbo, 2025).

El presente estudio se diferencia de los antecedentes al centrarse especificamente en la
comprension de las percepciones docentes en un contexto determinado, aportando una mirada
contextualizada y critica sobre la integracion de la inteligencia artificial en la evaluaciéon
educativa. Mientras que muchas investigaciones se han enfocado en el desarrollo tecnolégico
o en los resultados de aprendizaje, este trabajo pone en el centro al docente como sujeto de
anélisis, reconociendo su papel fundamental en la mediaci6on pedagogica.

En relacion con el contexto de la investigacion, es importante considerar los factores
educativos, sociales y tecnologicos que caracterizan el entorno en el cual se desarrolla el
estudio. En paises como Ecuador, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion ha
sido progresiva, con avances significativos en el acceso a plataformas virtuales y recursos
tecnolégicos, especialmente a partir de la pandemia de COVID-19. No obstante, persisten
desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacion docente y la equidad en el acceso

a la tecnologia. En este escenario, la inteligencia artificial emerge como una herramienta con
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gran potencial, pero cuya implementacion requiere un anélisis critico y contextualizado que
considere las realidades locales (Chimbo, 2025).

Finalmente, este estudio se orienta por el siguiente objetivo general: analizar las
perspectivas docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos de evaluaciéon
educativa, con el fin de comprender sus implicaciones pedagobgicas, éticas y practicas. Como
objetivos especificos, se plantean: identificar las percepciones docentes sobre la utilidad de la
IA en la evaluacion, analizar los desafios y limitaciones percibidos en su implementacién, y
explorar las oportunidades que ofrece para mejorar los procesos evaluativos. En cuanto a las
hipotesis, se plantea que la percepcion docente sobre la inteligencia artificial en la evaluaciéon
educativa esta influenciada por factores como la formacion tecnolbgica, la experiencia
profesional y el contexto institucional, lo cual condiciona su nivel de aceptacion e integracién
en la practica pedagogica.

En sintesis, esta investigacion busca contribuir al debate académico sobre la
incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion, aportando evidencia empirica desde
la perspectiva docente y promoviendo una reflexion critica sobre el futuro de la evaluacion
educativa en la era digital.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodolégico mixto, con
predominio cualitativo, debido a que se busca comprender en profundidad las perspectivas
docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos de evaluacién educativa, sin
dejar de lado la posibilidad de cuantificar ciertas tendencias y patrones emergentes en las
respuestas. Este enfoque permite integrar la riqueza interpretativa de los datos cualitativos con
el soporte descriptivo de los datos cuantitativos, favoreciendo una comprensiéon mas completa
del fenomeno estudiado. Tal como sefiala Chimbo (2025), el analisis de las percepciones
docentes frente a la inteligencia artificial requiere no solo identificar frecuencias o niveles de
aceptacion, sino también interpretar significados, experiencias y valoraciones que subyacen en
la practica educativa.

El tipo de investigacion adoptado corresponde a un estudio descriptivo con alcance
interpretativo, ya que se pretende caracterizar las percepciones, actitudes y experiencias de los
docentes respecto a la incorporacion de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. Este
nivel descriptivo permite detallar las caracteristicas del fenémeno sin manipular variables,
mientras que el componente interpretativo facilita el analisis de los discursos docentes en su
contexto real. En concordancia con lo expuesto por Chimbo (2025), este tipo de estudio resulta
pertinente cuando se busca explorar fen6menos emergentes en educacién, como es el caso de
la integracion de tecnologias avanzadas en procesos pedagdgicos tradicionales.

En cuanto al disefno de investigacion, se emplea un diseno no experimental, de corte

transversal. Es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables de
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estudio, sino que se observan tal como se presentan en su contexto natural. Es transversal
porque la recoleccion de datos se realiza en un solo momento del tiempo, permitiendo captar
una “fotografia” de las percepciones docentes en relacion con la inteligencia artificial en la
evaluacion educativa. Este tipo de diseno es coherente con investigaciones educativas
centradas en la comprension de fendmenos actuales dentro de contextos especificos, tal como
lo plantea Chimbo (2025), quien destaca la importancia de analizar la integraciéon de la
inteligencia artificial en escenarios reales de ensefianza.

La poblacion de estudio esta conformada por docentes de instituciones educativas que
han tenido algtin nivel de contacto o experiencia con herramientas de inteligencia artificial
aplicadas a la evaluacion educativa. Dado que no siempre es posible acceder a la totalidad de
la poblacion, se recurre a una muestra de tipo no probabilistica, especificamente por
conveniencia, seleccionando a aquellos docentes que cumplen con los criterios establecidos y
que aceptan participar voluntariamente en la investigacion. Este tipo de muestreo resulta
adecuado en estudios exploratorios y descriptivos donde se busca profundizar en experiencias
especificas mas que generalizar resultados a toda una poblaciéon (Chimbo, 2025).

Los criterios de inclusion consideran a docentes en ejercicio activo, pertenecientes a
niveles de educacion basica, bachillerato o educacion superior, que hayan utilizado o tengan
conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial en el ambito educativo,
particularmente en procesos de evaluaciéon. Asimismo, se incluye a aquellos que manifiesten
disposiciéon para participar en el estudio y compartir sus experiencias. Por otro lado, los
criterios de exclusion contemplan a docentes sin ningtn tipo de conocimiento o experiencia
relacionada con inteligencia artificial en educacién, asi como a aquellos que no completen
adecuadamente los instrumentos de recoleccion de datos o que retiren su consentimiento
durante el proceso investigativo.

En relacion con las técnicas de recoleccion de datos, se emplean principalmente la
encuesta y la entrevista semiestructurada. La encuesta permite recopilar informacion de
manera sistematica sobre las percepciones, actitudes y nivel de uso de la inteligencia artificial
en la evaluacion educativa. Este instrumento esta compuesto por preguntas cerradas con escala
tipo Likert, lo que facilita la cuantificacion de las respuestas y el analisis estadistico descriptivo.
Por su parte, la entrevista semiestructurada permite profundizar en las experiencias y
opiniones de los docentes, brindando mayor flexibilidad para explorar aspectos emergentes
durante la conversacion. Segiin Chimbo (2025), la combinacién de estas técnicas favorece una
comprension mas integral del fenomeno, al articular datos cuantificables con narrativas
interpretativas.

En cuanto a los instrumentos, se utiliza un cuestionario estructurado disenado
especificamente para esta investigacion, el cual incluye dimensiones como: percepciéon de

utilidad de la inteligencia artificial, facilidad de uso, impacto en la evaluacion, consideraciones
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éticas y nivel de confianza en estas herramientas. Este cuestionario es validado mediante juicio
de expertos, quienes evaltian la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Asimismo, se
disefia una guia de entrevista semiestructurada que orienta la recolecciéon de datos cualitativos,
incluyendo preguntas abiertas relacionadas con experiencias docentes, ventajas percibidas,
dificultades encontradas y expectativas futuras sobre el uso de la inteligencia artificial en la
evaluacién educativa.

El proceso de recoleccion de datos se lleva a cabo en varias etapas. En primer lugar, se
realiza la socializacion del estudio con los participantes, explicando los objetivos, la
importancia de la investigacion y las condiciones de participacion. Posteriormente, se aplica el
cuestionario a los docentes seleccionados, ya sea de manera presencial o mediante plataformas
digitales, dependiendo del contexto. En una segunda fase, se selecciona un grupo reducido de
participantes para la realizacion de entrevistas semiestructuradas, con el fin de profundizar en
los resultados obtenidos en la encuesta. Este procedimiento permite triangular la informacion
y aumentar la validez de los hallazgos (Chimbo, 2025).

Para el analisis de los datos cuantitativos, se emplean técnicas de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, lo que permite
identificar patrones generales en las respuestas de los docentes. En cuanto a los datos
cualitativos, se utiliza el analisis de contenido, mediante la codificaciéon y categorizacion de las
respuestas obtenidas en las entrevistas. Este proceso implica la identificacion de temas
recurrentes, la agrupacion de ideas similares y la interpretacion de los significados expresados
por los participantes. Tal como indica Chimbo (2025), este tipo de analisis resulta fundamental
para comprender las percepciones docentes en contextos complejos y dinamicos como el
educativo.

En relacion con las consideraciones éticas, la investigacion se rige por principios
fundamentales como el respeto, la confidencialidad y el consentimiento informado. Todos los
participantes son informados sobre los objetivos del estudio, el uso de la informacion
recopilada y su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Asimismo, se
garantiza el anonimato de los docentes, evitando la divulgacion de datos personales que
puedan comprometer su identidad. La informacién obtenida es utilizada exclusivamente con
fines académicos y de investigacion, asegurando su manejo responsable y ético. Este aspecto
cobra especial relevancia en estudios relacionados con tecnologias emergentes, donde pueden
surgir preocupaciones sobre el uso y la proteccion de los datos (Chimbo, 2025).

Finalmente, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer lugar,
el uso de un muestreo no probabilistico limita la posibilidad de generalizar los resultados a
toda la poblacion docente. En segundo lugar, la dependencia de la autopercepciéon de los
participantes puede introducir sesgos en las respuestas, ya que estas pueden estar

influenciadas por factores subjetivos o por el deseo de responder de manera socialmente
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aceptable. Ademas, el acceso desigual a tecnologias de inteligencia artificial puede afectar la
experiencia de los docentes, generando diferencias en las percepciones que no siempre pueden
ser controladas dentro del estudio. No obstante, estas limitaciones no invalidan los resultados,
sino que deben ser consideradas al momento de interpretar los hallazgos y plantear futuras
lineas de investigacion.

En sintesis, la metodologia adoptada en este estudio permite abordar de manera
rigurosa y coherente el analisis de las perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en la
evaluacion educativa, combinando diferentes enfoques, técnicas e instrumentos que
garantizan la validez y profundidad de los resultados. Este disefio metodologico no solo facilita
la comprension del fenémeno, sino que también ofrece bases solidas para futuras
investigaciones en el campo de la educacion y la tecnologia.

ANALISIS DE RESULTADOS

El presente apartado expone los principales hallazgos derivados del proceso de
recoleccion y andlisis de datos, en correspondencia con los objetivos planteados en la
investigacion. Los resultados se presentan de manera organizada y sistematica mediante
tablas, lo que permite evidenciar las tendencias mas relevantes en torno a las percepciones,
usos, niveles de conocimiento, aceptacion y desafios que enfrentan los docentes respecto a la
inteligencia artificial en la evaluacion educativa. Estos hallazgos no solo responden al diseno
metodologico adoptado, sino que también permiten establecer un didlogo critico con los
referentes teodricos y los antecedentes investigativos, particularmente en relacion con lo
sefialado por Chimbo (2025) sobre la integracion progresiva de la inteligencia artificial en
contextos educativos. En este sentido, el anéilisis posterior busca interpretar los datos
obtenidos, identificando regularidades, tensiones y aportes significativos que contribuyen a la

comprension del fenémeno estudiado.

Tabla 1.
Nivel de conocimiento docente sobre inteligencia artificial en evaluacion educativa
Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 12 20%
Medio 28 47%
Bajo 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de encuesta (2026), adaptado de Chimbo
(2025).

El analisis de los resultados evidencia que la mayoria de los docentes se ubica en un
nivel medio de conocimiento sobre inteligencia artificial aplicada a la evaluacién educativa
(47%), seguido por un porcentaje considerable con nivel bajo (33%). Esto sugiere que, aunque

existe una aproximacion inicial al tema, atin persisten vacios formativos importantes. Estos
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hallazgos coinciden con lo planteado por Chimbo (2025), quien sefala que el conocimiento
docente sobre tecnologias emergentes es incipiente y depende en gran medida de procesos de
autoformacién mas que de programas institucionales estructurados.

Desde una perspectiva tedrica, este resultado se relaciona con el enfoque del
conectivismo (Siemens, 2005), donde el aprendizaje depende de la capacidad de establecer
conexiones con fuentes digitales. Sin embargo, si los docentes no poseen un dominio adecuado
de estas herramientas, su integracion en la evaluacion educativa se ve limitada. Esto plantea la
necesidad de fortalecer la formacion docente continua en inteligencia artificial, no solo a nivel
técnico, sino también pedagdgico, para garantizar una implementacion efectiva y critica.
Tabla 2.

Percepcion docente sobre la utilidad de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy util 18 30%

Util 30 50%

Poco util 8 13%

Nada util 4 7%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2026), con base en Chimbo (2025).

Los resultados muestran que un 80% de los docentes considera que la inteligencia
artificial es util o muy util en los procesos de evaluacidon educativa. Esta valoracion positiva
refleja una apertura hacia la innovacion tecnolodgica, especialmente en lo relacionado con la
automatizacion de tareas y la retroalimentacion inmediata. Estos datos se alinean con estudios
previos como los de Luckin et al. (2016), quienes destacan el potencial de la IA para mejorar la
eficiencia y personalizacién del aprendizaje.

No obstante, el porcentaje de docentes que perciben la IA como poco o nada 1til (20%)
evidencia la existencia de resistencias o dudas, posiblemente vinculadas a factores como la falta
de capacitacion o preocupaciones éticas. En este sentido, la discusion se articula con Selwyn
(2019), quien advierte sobre la necesidad de analizar criticamente el impacto de la tecnologia
en la educacion, evitando visiones excesivamente optimistas y considerando sus implicaciones
sociales y pedagobgicas.

Tabla 3.

Principales usos de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa segiin docentes

Uso identificado Frecuencia Porcentaje

Retroalimentaciéon automatica 25 42%

Correccion de evaluaciones 15 25%

Analisis del rendimiento 12 20%
académico
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Diseino de evaluaciones 8 13%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2026), basado en Chimbo (2025).

Se observa que el uso mas frecuente de la inteligencia artificial es la retroalimentacion
automatica (42%), seguido de la correccion de evaluaciones (25%). Esto evidencia que los
docentes priorizan herramientas que optimizan el tiempo y facilitan procesos operativos. Estos
resultados coinciden con la literatura que destaca la IA como un recurso eficiente para tareas
repetitivas, permitiendo al docente enfocarse en aspectos mas complejos del proceso educativo
(Chimbo, 2025).

Sin embargo, el menor uso en el disefio de evaluaciones (13%) indica una subutilizacion
de las capacidades més avanzadas de la inteligencia artificial. Desde el enfoque constructivista
(Vygotsky, 1978), esto implica una oportunidad desaprovechada para generar evaluaciones
mas personalizadas y contextualizadas. Por tanto, se sugiere promover una formacién que no
solo enfatice el uso instrumental de la IA, sino también su potencial pedagogico en la creacion
de experiencias de aprendizaje significativas.

Tabla 4.

Principales desafios percibidos en el uso de inteligencia artificial en evaluacion educativa

Desafio identificado Frecuencia Porcentaje
Falta de capacitacion 22 37%
Problemas éticos 15 25%
Limitaciones tecnoldgicas 13 22%
Desconfianza en los resultados 10 16%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2026), adaptado de Chimbo (2025).

El principal desafio identificado es la falta de capacitacion docente (37%), lo que
refuerza la idea de que la integracion de la inteligencia artificial no depende inicamente de la
disponibilidad tecnolégica, sino también del desarrollo de competencias profesionales. Este
resultado coincide con investigaciones previas que sehalan la formacion docente como un
factor clave para la adopcion de innovaciones educativas (Chimbo, 2025).

Asimismo, los problemas éticos (25%) ocupan un lugar relevante, lo que evidencia
preocupaciones sobre la privacidad de los datos, la equidad y los posibles sesgos algoritmicos.
Este hallazgo se relaciona con los planteamientos de Selwyn (2019), quien advierte sobre los
riesgos de una implementacion acritica de la inteligencia artificial. En este sentido, la discusiéon
resalta la necesidad de establecer marcos normativos y éticos claros que orienten el uso

responsable de estas tecnologias en el &mbito educativo.
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Tabla 5.
Nivel de aceptacion docente hacia la implementacion de inteligencia artificial en evaluacion
educativa

Nivel de aceptacion Frecuencia Porcentaje

Alta 20 33%

Media 26 43%

Baja 14 24%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia (2026), con base en Chimbo (2025).

Los resultados indican que la aceptacion docente hacia la inteligencia artificial es
mayoritariamente media (43%), seguida de una aceptacion alta (33%). Esto refleja una
disposicion favorable, aunque ain condicionada por factores como la experiencia previa, la
formacién y el contexto institucional. Este comportamiento coincide con lo senalado por
Chimbo (2025), quien destaca que la aceptacion tecnolégica en educacion suele ser progresiva
y depende de multiples variables.

Desde una perspectiva interpretativa, estos datos sugieren que la inteligencia artificial
se encuentra en una etapa de transicion dentro del ambito educativo, donde coexisten
expectativas positivas y resistencias. Esta dualidad representa un espacio fértil para la
innovacion, pero también exige un acompafiamiento institucional que facilite la adaptaciéon
docente. En términos de aportacion cientifica, el estudio evidencia que la aceptacion de la IA
no es un proceso lineal, sino dinAmico y contextual, lo que abre nuevas lineas de investigaciéon
sobre su implementacion en diferentes realidades educativas.

DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos permite profundizar en la comprension del
fenémeno estudiado, articulando los hallazgos empiricos con los fundamentos teéricos y los
antecedentes investigativos sobre la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. En este
sentido, los datos evidencian que la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
evaluativos no constituye un fendbmeno homogéneo ni plenamente consolidado, sino que se
configura como un proceso en desarrollo, marcado por avances significativos, pero también
por limitaciones estructurales, formativas y éticas que condicionan su implementacién en la
préctica docente.

En primer lugar, el nivel de conocimiento docente sobre inteligencia artificial,
predominantemente medio y bajo, revela una brecha formativa que incide directamente en la
manera en que estas tecnologias son comprendidas y utilizadas. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Chimbo (2025), quien sostiene que la apropiacion de herramientas de
inteligencia artificial en el ambito educativo depende en gran medida de las competencias

digitales del profesorado. Desde el marco del conectivismo (Siemens, 2005), esta situacion
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evidencia una limitacién en la capacidad de los docentes para establecer conexiones
significativas con entornos digitales complejos, lo cual restringe el potencial transformador de
la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. En este contexto, la falta de conocimiento
no solo limita el uso técnico de las herramientas, sino también su integraciéon pedagobgica,
reduciendo la posibilidad de generar procesos evaluativos mas personalizados, dinamicos y
centrados en el estudiante.

Por otra parte, la percepcion mayoritariamente positiva sobre la utilidad de la
inteligencia artificial en la evaluacién educativa constituye un elemento relevante que sugiere
una disposicién favorable hacia la innovacion tecnolégica. La mayoria de los docentes reconoce
el valor de estas herramientas, especialmente en términos de eficiencia, automatizaciéon y
retroalimentaciéon inmediata. Este resultado se alinea con investigaciones como las de Luckin
et al. (2016), quienes destacan que la inteligencia artificial puede optimizar los procesos
evaluativos al reducir la carga administrativa y permitir un seguimiento mas preciso del
progreso estudiantil. No obstante, esta valoracion positiva debe ser analizada con cautela, ya
que no necesariamente se traduce en un uso efectivo o critico de la tecnologia. Tal como
advierte Selwyn (2019), existe el riesgo de adoptar tecnologias educativas desde una
perspectiva instrumental, sin cuestionar sus implicaciones pedagogicas, sociales y éticas.

En relacién con los usos identificados, se observa una tendencia hacia la utilizacién de
la inteligencia artificial en tareas operativas, como la retroalimentacién automaética y la
correccion de evaluaciones. Este patréon sugiere que los docentes estan aprovechando
principalmente las funcionalidades mas inmediatas y accesibles de estas herramientas, lo cual
resulta comprensible en contextos donde el tiempo y la carga laboral constituyen factores
determinantes. Sin embargo, esta forma de uso también evidencia una subutilizacion de las
potencialidades mas avanzadas de la inteligencia artificial, como el disefio de evaluaciones
adaptativas o el analisis predictivo del aprendizaje. Desde la perspectiva constructivista
(Vygotsky, 1978), esta limitacién implica una oportunidad perdida para enriquecer los
procesos evaluativos mediante estrategias mas contextualizadas y centradas en el desarrollo
integral del estudiante. En consecuencia, se hace necesario promover una vision mas amplia
de la inteligencia artificial en educacion, que trascienda su uso instrumental y la integre como
un recurso pedagogico significativo.

Los desafios identificados en el estudio refuerzan la complejidad del proceso de
integracion de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. La falta de capacitacion
docente emerge como el principal obstaculo, lo cual pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer los programas de formacion continua en tecnologias educativas. Este hallazgo
coincide con diversos estudios que subrayan la importancia del desarrollo profesional docente
como condicion esencial para la innovacion educativa (Chimbo, 2025). Asimismo, las

preocupaciones éticas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial —como la privacidad
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de los datos, los sesgos algoritmicos y la equidad en el acceso— evidencian que la
implementacion de estas tecnologias no puede ser abordada inicamente desde una perspectiva
técnica, sino que requiere un enfoque integral que considere sus implicaciones sociales y
educativas. En este sentido, la discusion se articula con los planteamientos de Selwyn (2019),
quien enfatiza la 35~ de adoptar una postura critica frente a la tecnologia, reconociendo tanto
sus beneficios como sus riesgos.

En cuanto al nivel de aceptacidon docente, los resultados muestran una tendencia
moderadamente favorable, lo que sugiere que la inteligencia artificial se encuentra en una fase
de transicion dentro del ambito educativo. Esta aceptacion, sin embargo, no es uniforme y esta
condicionada por factores como la experiencia previa, el acceso a recursos tecnologicos y el
apoyo institucional. Este comportamiento coincide con lo sefialado por Chimbo (2025), quien
destaca que la adopciéon de innovaciones tecnologicas en educacion es un proceso gradual,
influido por variables contextuales y personales. Desde una perspectiva interpretativa, esta
situacion refleja una tension entre la apertura al cambio y la resistencia inherente a la
transformacion de practicas pedagobgicas tradicionales. En este sentido, la inteligencia artificial
no debe ser entendida como un sustituto del docente, sino como una herramienta
complementaria que puede potenciar su labor, siempre y cuando se integre de manera critica
y contextualizada.

Un aspecto relevante que emerge de la discusion es la necesidad de replantear el papel
del docente en un entorno educativo mediado por inteligencia artificial. Lejos de ser
desplazado por la tecnologia, el profesorado adquiere un rol ain méas complejo, que implica no
solo el dominio de herramientas digitales, sino también la capacidad de interpretar datos,
tomar decisiones pedagogicas informadas y garantizar la equidad en los procesos evaluativos.
Este cambio de rol se vincula con el enfoque del docente como mediador del aprendizaje,
propuesto por el constructivismo, donde la tecnologia actia como un recurso que amplia las
posibilidades de ensefianza, pero no sustituye la interaccién humana ni el juicio pedagogico.

En términos de aportacion cientifica, este estudio ofrece una vision contextualizada de
las perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en la evaluacién educativa, lo cual
constituye un aporte relevante en un campo de investigaciéon aiin en desarrollo. A diferencia
de otros estudios centrados en el rendimiento o en el desarrollo tecnolégico, esta investigacion
pone en el centro al docente como actor clave, lo que permite comprender mejor las
condiciones reales de implementacion de estas herramientas. Asimismo, se identifican
elementos novedosos, como la coexistencia de percepciones positivas y resistencias, lo que
evidencia la complejidad del proceso de adopcion tecnologica en educacion.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren la necesidad de disenar
politicas educativas que promuevan la formacion docente en inteligencia artificial, asi como la

creacion de marcos éticos que regulen su uso en la evaluacion educativa. Ademas, se plantea la
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importancia de desarrollar herramientas tecnologicas que respondan a las necesidades reales
del profesorado, considerando el contexto educativo en el que se insertan. En este sentido, la
pertinencia del estudio radica en su capacidad para orientar la toma de decisiones en el &mbito
educativo, contribuyendo a una integracién mas efectiva y responsable de la inteligencia
artificial.

Finalmente, en términos prospectivos, la investigaciéon abre nuevas lineas de estudio
relacionadas con el impacto de la inteligencia artificial en la calidad de la evaluacion educativa,
la equidad en el acceso a tecnologias y la transformacion del rol docente. Asimismo, plantea la
necesidad de profundizar en estudios comparativos que permitan analizar cémo estas
tecnologias son adoptadas en diferentes contextos educativos. En conclusion, la inteligencia
artificial representa una oportunidad significativa para transformar la evaluaciéon educativa,
pero su implementacion requiere un enfoque critico, contextualizado y centrado en el docente,
que garantice su uso ético, inclusivo y pedagdgicamente pertinente.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio permiten afirmar que la incorporacion de la
inteligencia artificial en los procesos de evaluacion educativa constituye un fen6meno en
consolidaciéon, cuya comprension exige atender tanto a sus potencialidades como a las
condiciones reales de su implementacion. A partir de los datos obtenidos, se sostiene que las
perspectivas docentes no son homogéneas ni lineales, sino que se configuran a partir de una
interaccion compleja entre el nivel de conocimiento tecnologico, las experiencias previas, el
contexto institucional y las implicaciones éticas percibidas. En este sentido, la evidencia
empirica respalda la idea de que la inteligencia artificial no se integra autométicamente en la
practica educativa por el simple hecho de estar disponible, sino que requiere procesos de
apropiacion critica por parte del profesorado, tal como lo sugiere Chimbo (2025).

Uno de los aspectos mas relevantes que se desprende del estudio es la existencia de una
brecha entre la valoracion positiva de la inteligencia artificial y su uso pedagégico profundo. Si
bien los docentes reconocen mayoritariamente su utilidad, especialmente en tareas como la
retroalimentacion automaética y la correccion de evaluaciones, esta aceptacion no se traduce
necesariamente en una integracion significativa dentro de los procesos evaluativos. Este
hallazgo permite sostener que la adopcidon de la inteligencia artificial en la educacion se
encuentra en una fase intermedia, donde predomina un uso funcional més que transformador.
Desde el punto de vista tedrico, esta situacion evidencia una tension entre el potencial
constructivista de estas herramientas capaces de favorecer aprendizajes personalizados y
evaluaciones formativas y su aplicacion limitada a funciones operativas que no modifican
sustancialmente la l6gica tradicional de la evaluacion.

En coherencia con lo anterior, se concluye que el nivel de conocimiento docente

constituye un factor determinante en la forma en que la inteligencia artificial es percibida y
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utilizada. Los resultados muestran que una proporciéon significativa de docentes presenta
niveles medios o bajos de conocimiento, lo cual condiciona su capacidad para integrar estas
herramientas de manera critica y reflexiva. Este aspecto no solo tiene implicaciones técnicas,
sino también pedagogicas, ya que limita la posibilidad de disefiar experiencias evaluativas
innovadoras. En este punto, la evidencia empirica se articula con los postulados del
conectivismo (Siemens, 2005), en tanto que la construccion del conocimiento en entornos
digitales depende de la habilidad para interactuar con miltiples fuentes de informacién y
herramientas tecnologicas. Por tanto, la falta de dominio en inteligencia artificial no solo
restringe su uso, sino que también reduce las oportunidades de enriquecer el proceso
educativo.

Asimismo, los desafios identificados en el estudio permiten sostener que la integracion
de la inteligencia artificial en la evaluaciéon educativa enfrenta obsticulos estructurales que van
maés alla del ambito individual del docente. La falta de capacitacion emerge como la principal
limitante, lo que evidencia una insuficiencia en las politicas de formacion docente orientadas
a tecnologias emergentes. A esto se suman preocupaciones éticas relacionadas con la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso y los posibles sesgos algoritmicos, las cuales no
pueden ser ignoradas en el disefio e implementacion de sistemas de evaluaciéon basados en
inteligencia artificial. En consecuencia, se concluye que cualquier intento de incorporar estas
tecnologias en el ambito educativo debe estar acompainado de marcos normativos claros y de
una reflexion ética que garantice su uso responsable.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados permiten afirmar que la
inteligencia artificial no sustituye el rol del docente, sino que redefine sus funciones dentro del
proceso educativo. Lejos de disminuir su importancia, la presencia de estas tecnologias exige
un mayor nivel de especializacion, donde el docente asume un papel de mediador, analista e
intérprete de la informacién generada por sistemas inteligentes. Este cambio de rol implica
una transformacion en la identidad profesional docente, que debe adaptarse a un entorno cada
vez mas digitalizado sin perder de vista los principios pedagogicos fundamentales. En este
sentido, la evidencia obtenida respalda la necesidad de concebir la inteligencia artificial como
una herramienta complementaria, cuyo valor depende de la capacidad del docente para
integrarla de manera critica y contextualizada.

Otro elemento que se desprende del estudio es la influencia del contexto en la adopcién
de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. Las condiciones institucionales, el acceso
a recursos tecnologicos y el apoyo organizacional inciden directamente en la disposicion y
capacidad de los docentes para utilizar estas herramientas. Esto permite concluir que la
integracion de la inteligencia artificial no puede ser entendida como un proceso universal, sino
que debe analizarse en funcién de las particularidades de cada entorno educativo. En contextos

donde existen limitaciones tecnolégicas o desigualdades en el acceso, la implementacion de
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estas herramientas puede incluso profundizar brechas existentes, lo cual plantea un desafio
adicional para los sistemas educativos.

En términos de aportacion, este estudio contribuye al campo de investigacion al ofrecer
una visidon centrada en las perspectivas docentes, lo que permite comprender mejor las
condiciones reales de implementacion de la inteligencia artificial en la evaluacion educativa. A
diferencia de enfoques que privilegian el desarrollo tecnologico o los resultados cuantificables
del aprendizaje, esta investigacion pone en evidencia la importancia del factor humano en la
adopcion de innovaciones educativas. Esta perspectiva resulta clave para el disefio de
estrategias que no solo promuevan el uso de la tecnologia, sino que también consideren las
necesidades, preocupaciones y experiencias del profesorado.

Desde el punto de vista practico, las conclusiones del estudio sugieren la idea de
fortalecer los programas de formacion docente en inteligencia artificial, no solo en términos
técnicos, sino también en su dimension pedagdgica y ética. Asimismo, se plantea la necesidad
de desarrollar politicas educativas que faciliten el acceso equitativo a tecnologias digitales y
que promuevan una integracion progresiva y contextualizada de estas herramientas. En este
sentido, la inteligencia artificial debe ser concebida como un medio para mejorar la calidad de
la evaluacién educativa, y no como un fin en si misma.

Finalmente, es importante sefialar que, a pesar de los avances identificados, el estudio
deja abiertas varias interrogantes que requieren ser abordadas en futuras investigaciones.
Entre ellas, se destaca la necesidad de profundizar en el impacto real de la inteligencia artificial
en los resultados de aprendizaje, asi como en su influencia en la equidad educativa. Asimismo,
resulta pertinente explorar como evolucionan las percepciones docentes a medida que
aumenta la exposicion y el uso de estas tecnologias, y qué estrategias resultan mas efectivas
para su integracion en distintos contextos educativos. Otra linea de investigacion relevante se
relaciona con el analisis de los sesgos algoritmicos y su impacto en la evaluacién, un aspecto
que adin no ha sido suficientemente explorado en contextos locales.

En conclusion, la inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para
transformar la evaluacion educativa, pero su implementacién efectiva depende de multiples
factores que deben ser abordados de manera integral. Este estudio evidencia que las
perspectivas docentes constituyen un elemento clave en este proceso, y que su comprension
resulta fundamental para avanzar hacia una educacion mas innovadora, equitativa y pertinente

en el contexto actual.
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