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El desarrollo de las habilidades sociales en la

nueva normalidad Post Covid-19
The development of social skills in the new post-COVID-19

normality

RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo disefiar estrategias
psicopedagogicas para el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes del séptimo afio de EGB para enfrentar la nueva normalidad post
COVID-19. Las habilidades sociales son importantes en el desarrollo del
individuo, en la construccion de su identidad. En relaciéon con las
implicaciones a nivel mundial de la problemética en el desarrollo de las
habilidades sociales y su repercusion social diversas organizaciones afirman
que aproximadamente uno de cada tres estudiantes ha sido intimidado por
sus compaferos en la escuela al menos una vez y una proporcioén similar se
ha visto afectada por conflictos escolares. La metodologia se realiz6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un estudio ex post facto al ser no experimentales,
no se establecen disefnos de investigacion, en la recoleccién de datos se
muestra como se les administr6 un test de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS). Finalmente, para el analisis datos se utilizo la estadistica inferencial,
determinando las puntuaciones medias (X) y la desviacion tipica para
caracterizar la problemética en la muestra. Como resultado se obtuvo que se
pudo evidenciar que de manera general existe un alto nivel de habilidades
sociales. Finalmente, las conclusiones ratifican la relevancia de disefar
estrategias psicopedagogicas para el desarrollo de las habilidades sociales.

PALABRAS CLAVE: Habilidad; socializacion; desarrollo de las
habilidades.

ABSTRACT

The objective of this work was to design psyco-pedagogical strategies
for the development of social skills in students of the seventh year of GBS to
face the new normality of life, post COVID-19. Social skills are important in
the development of the individual, in the construction of their identity. In
relation to the worldwide implications of the problem in the development of
social skills and its social repercussion, several organizations affirm that
approximately one in three students has been bullied by their peers at school
at least once and a similar proportion has been affected by school conflicts.
The methodology was carried out under a quantitative approach, with an ex
post facto study. A probabilistic sample of 107 students was selected and a
test of the Social Skills Scale (EHS) was administered as a data collection
instrument. For the data analysis, inferential statistics were used,
determining the mean scores (X) and the standard deviation to characterize
the problem in the sample. As a result, it was obtained that there are no
effects in social skills in the post-COVID-19 stage, nor are these related to
gender, however, the need to design psyco-pedagogical strategies for the
development of social skills is concluded.
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INTRODUCCION

Las habilidades sociales son el conjunto de comportamientos o pensamientos propios
de cada sujeto, que le permiten manejar y resolver de manera efectiva y aceptable los
problemas cotidianos en los diferentes contextos o situaciones en los que estos puedan
presentarse. (Betancourt et al., 2017) Es asi que, las falencias en cuanto a su desarrollo hacen
que uno de los grandes retos que enfrentan los docentes en la actualidad sea la dificultad que
tienen los estudiantes de relacionarse con los demas.

En relacion con las implicaciones a nivel mundial de la problematica en el desarrollo
de las habilidades sociales y su repercusion social, estudios realizados por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) afirman que
aproximadamente uno de cada tres estudiantes (32%) ha sido intimidado por sus companeros
en la escuela al menos una vez y una proporcién similar se ha visto afectada por conflictos
escolares. Ecuador no esta ajeno a esta problematica, segtin el Instituto Nacional de Estadistica
(INEC, 2020), junto con el Ministerio de Educacion y el de Inclusion y Economia Social (2014)
determinan que, para lograr que las personas sean capaces de resolver sus problemas, hay que
dotarlos de habilidades sociales a través de los recursos necesarios desde la primera infancia.

A esto se le anade que, a partir de diciembre del 2019 el panorama mundial cambi6
radicalmente. La aparicion de un virus con una alta carga contagiosa e infectiva, el SARS-
COVID-19 en la ciudad de Wuhan, en China, que se extendi6 rapidamente a todo el mundo,
provoco que, en el mes de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) declara
el estado de pandemia. Esta situacion desencadeno un cambio en las habilidades sociales, las
personas pasaron por varios estados: el confinamiento o aislamiento social, el distanciamiento
social y lo que se ha llamado la nueva normalidad post COVID-19, con lo que han tenido que
modificar sus hébitos y la forma de relacionarse.

Esto trajo aparejado conductas sociales negativas, que reflejan un escaso desarrollo de
las habilidades sociales, tales como: el acaparamiento, la falta de conciencia social y sobre todas
las cosas, un miedo al contacto social, que unido al fenémeno hikikomori, hacen que cada vez
se reduzca el contacto social entre las personas. Segin Cueva et al. (2025) el rol del docentes
se ha vuelto mucho maés activo y busca mejorar grandes procesos con apoyo de la tecnologias
pero no hay que dejar de considerar los aspectos negativos, en este pais, es preciso
redireccionar los procesos educativos de manera que influyan en el desarrollo de las
habilidades sociales por las implicaciones que estas tienen en el ser humano y en la convivencia
con sus pares para enfrentar la nueva normalidad post COVID-19, que se caracteriza por un
distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas para cubrir el sistema nasobucal y una
extremada higiene.

Otro factor que limita el desarrollo de las habilidades sociales es la adiccion al internet

y las redes sociales, Estrada Araoz, 2021 concluyen en un estudio realizado que, a mayor
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adiccion a las redes sociales del internet, se evidencian efectos negativos en el bajo nivel de las
habilidades sociales en los adolescentes, lo cual también es un factor de atenciéon en tiempos
de la nueva normalidad post COVID-19, considerando que al limitarse el contacto social por el
distanciamiento de las personas, incrementa el uso de las redes sociales y en consecuencia,
aumenta la adiccion al internet. Este factor se relaciona con el anterior considerando que
tiende a aumentar los casos de ciberbullying.

Por ultimo, un factor de atencién también en el desarrollo de las habilidades sociales
es el clima familiar, Acevedo-Romero et al. (2025) defiende la idea que, si este es adecuado,
fortalece las habilidades sociales, sustentado en los resultados obtenidos en una muestra de
estudiantes de educacion primaria de Cajamarca. Este factor también es de atencién en la
actualidad, considerando que las condiciones de aislamiento en tiempos de COVID-19 se ve en
aumento la interaccion familiar, por lo que esto podria incidir de manera favorable o no en el
desarrollo de las habilidades sociales.

Considerando los elementos anteriores el objetivo de la presente investigacion es
disenar estrategias psicopedagogicas para el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes del séptimo afio de EGB para enfrentar la nueva normalidad post COVID-19.

A partir de este objetivo amplio se desarrollaron los objetivos especificos orientados a:
identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del séptimo afio
de EGB en la etapa post COVID-19, determinar el desarrollo de las habilidades sociales por
género y disenar estrategias para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del
séptimo afio de EGB.

Existe una ambigiiedad en cuanto a la definicion de las habilidades sociales, ya que no
hay acuerdo en su conceptualizacion ni se ha hecho un recorrido histoérico de este concepto
hasta hace pocos afnos. Desde esta perspectiva, Gil (2020) considera que las habilidades
sociales estan relacionadas con expresar nuestras opiniones, pensamientos, sentimientos o
deseos, lo que ayuda a mantener relaciones satisfactorias, asegurar que los demés respeten sus
derechos y no obstaculizar el logro de las metas de las personas que los rodean.

Por otro lado, Gonzalez Moreno y Molero Jurado (2021) tiene una visidon que, si bien
coincide en que son necesarias para una convivencia armonica, indica que estas son
capacidades que permiten una actuacién y comportamiento correctos con las personas que
rodean al individuo, también las relaciones interpersonales, que expresan los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de la persona de una manera adecuada a la situacion,
respetando el comportamiento de los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros temas.

La familia es el primer modelo de conducta social que transmite normas y valores. Estas
habilidades se van desarrollando conforme a la estimulacién que reciba el nifio y las etapas de

vida que vaya atravesando. La etapa comprendida entre el fin de la etapa preescolar y el inicio
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de la etapa escolar, es una etapa transitoria llena de cambios, debido a que los nifios y nifias
siguen desarrollandose y con ello adquieren la capacidad de ver el mundo de manera diferente,
diferenciar lo bueno de lo malo, es decir las conductas que acepta la sociedad, lograr la empatia,
expresar sentimientos, aprender a ser asertivo. Por tanto, un buen desarrollo de las habilidades
sociales contribuird en la disminucion de problemas presentes en el aula, tales como:
problemas de relacién con los compaiieros, aislamiento, falta de solidaridad, agresividad que,
a su vez, derivan en desmotivacion, senalada frecuentemente como una de las causas del
fracaso y la desercion escolar. (Sanchez et al., 2025).
METODOS MATERIALES

El estudio se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo y adopté un disefio ex post
facto, ya que se analizo6 el estado de las habilidades sociales de un grupo de ninos después de
la primera ola de la pandemia del COVID-19. El término "ex post facto" hace referencia a
"después de los hechos", lo que implica que el anéalisis se realiza una vez ocurrido el fenémeno,
sin modificar la situacion objeto de estudio. De acuerdo con Escudero y Pérez (2020), este tipo
de investigacion no involucra la manipulacién de variables, sino que se limita a analizar las
posibles causas y consecuencias del fendmeno en cuestion. Al ser un disefio no experimental,
los estudios ex post facto no requieren la implementaciéon de manipulaciéon experimental. En
este caso, se clasifico como un estudio transversal, ya que las habilidades sociales se midieron
en un unico momento posterior al COVID-19.

El contexto en el que se llevo a cabo la investigacion fue la ciudad de Santo Domingo,
en la provincia homoénima de la Reptiblica del Ecuador, una zona que sufrio fuertemente los
efectos de la pandemia debido a la alta tasa de contagio. El 20 de marzo de 2020, se decretd
la fase de aislamiento social, y el 25 de mayo de 2020, se pasé a semaforo amarillo
(distanciamiento social). Sin embargo, las medidas de seguridad establecidas no se
cumplieron a cabalidad, lo que ocasioné un aumento significativo de los casos de COVID-19.
Esta situacion generé desestabilizacion en las habilidades sociales de los participantes, lo que
result6 en una division entre aquellos que actuaron como si no hubiera pasado nada,
comportandose de manera natural, y aquellos que permanecieron aislados en sus hogares,

llegando incluso a experimentar panico ante cualquier tipo de contacto social.

La muestra del estudio consistié en 107 estudiantes del séptimo afio de Educacion
General Basica, seleccionados aleatoriamente. Los participantes tienen entre 11 y 12 anos de
edad, y la muestra estuvo compuesta por 52 estudiantes del género masculino y 55 del género

femenino, para evaluar el desarrollo de las habilidades sociales de los participantes, se
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administro la Escala de Habilidades Sociales (EHS), la cual fue adaptada al contexto y a los
sujetos del estudio. La escala consta de 33 items, con respuestas tipo Likert, numeradas del 1
al 4 (donde 1 = "No me identifico en absoluto" y 4 = "Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria
asi en la mayoria de los casos"). Una puntuaciéon mas alta indica un mayor nivel de
habilidades sociales en distintos contextos. Los items de la escala se agrupan en seis
dimensiones: a) autoexpresion en situaciones sociales, b) defensa de los derechos como
consumidor, c) expresion de enfado o disconformidad, d) decir no y cortar interacciones, e)
hacer peticiones, y f) iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Para determinar el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales, se utiliz6 una escala de percentiles: si el
percentil es igual o inferior al 25, se considera que el sujeto tiene un bajo nivel de habilidades
sociales; si se encuentra entre el 26 y el 74, se clasifica como nivel medio; y si esta en el
percentil 75 o superior, se considera un alto nivel de habilidades sociales.

El procedimiento consistié en solicitar primero el permiso correspondiente a los
directivos de la institucion, quienes a su vez gestionaron el consentimiento informado de los
padres de los estudiantes participantes. La aplicacion de la escala se llevé a cabo de manera
online a través de Google Forms en un unico rango de tiempo. Para el analisis de los datos,
se utilizé la estadistica inferencial, calculando las puntuaciones medias (X) y la desviacién
tipica para caracterizar la problemdtica en la muestra. También, con la ayuda de los centiles,
se establecio un indice global del nivel de habilidades sociales y asertividad, asi como de cada
una de las dimensiones especificas.

ANALISIS DE RESULTADOS

La escuela debe ser aquel entorno que incentive las interacciones sociales constantes
en el dia a dia para potenciar y ensefiar habilidades sociales a los alumnos. Para determinar el
desarrollo de las habilidades sociales se aplicé un test de Habilidades Sociales a un grupo de
107 alumnos de Instituciones Educativas de la Localidad de Santo Domingo de los Tsachilas y
la Concordia. Es asi que, el proceso de anilisis de datos se realizo6 a través de las tablas
2,3,4.5,6,7 en funcion de cada dimensién que a continuacion se detallan.

Se considerd la variable género para poder evidenciar la relaciéon con las habilidades

sociales.

Tabla 1.
Género
Frecuencia Respuestas Porcentajes
Masculino 52 49%
Femenino 55 51%

Total 107 100%
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Los resultados obtenidos en este item mostraron que un 49% de los estudiantes son de
género masculino, y un 51% de sexo femenino, mostrando una prevalencia superior de este
ultimo género. Posteriormente se evalu6 las habilidades sociales en seis dimensiones:
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones vy,

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Tabla 2.
Autoexpresién en situaciones sociales
Dimension Item A % B % C % D %

1. A veces evito hacer preguntaspor 38 36% 42 39% 18 17% 9 8%
miedo a ser esttipido.

2.Me cuesta telefonear a tiendas, 46 43% 27 25% 14 13% 20 19%
oficinas, etc.

Autoexpresiéon 10 Tiendo a guardar mis opiniones 34 32% 24 22% 16 15% 33 31%
en situaciones @ mi mismo
sociales 11. A veces evito ciertas reuniones
sociales por miedo a hacer o decir 49 46% 28 26% 17 16% 13 12%
alguna tonteria.
19. Me cuesta expresar mis 45 42% 22 21% 13 12% 27 25%
sentimientos a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo, 45 42% 27 25% 14 13% 21 20%
preferiria escribir cartas a tener

que pasar por entrevistas

personales.

28. Me siento turbado o violento 46 43% 33 31% 9 8% 19 18%
cuando alguien del sexo opuesto

me dice que le gusta algo de mi

fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion 38 36% 25 23% 22 21% 22 21%
en grupos (clase, reunion).

Desde la dimension autoexpresion en situaciones sociales (tabla 2) se hall6 que un 75%
de los estudiantes en su mayoria no presentan problemas de identificacion cuando realizaron
la accién de hacer preguntas por miedo a sentirse esttipidos. Un 68% no presenta dificultades
al momento de telefonear a tiendas, oficinas u otro lugar. Asimismo, un porcentaje de 46%,
coincide en que tienden a guardar sus opiniones de ellos mismos. La mayoria no tiene
problema en dialogar y opinar en reuniones sociales con un 72%. Por otro lado, un 37% les
cuesta expresar sus sentimientos a los demés. En cuanto a la opcion buscar trabajo, el 67%
preferiria pasar por entrevistas personales. Un 59% afirmaron que no se sienten turbado
cuando alguien del sexo opuesto les dice que les gusta algo de su fisico. Finalmente, un 59% no
les cuesta expresar opciones en los grupos de las clases. Resumiendo, en esta dimension las

puntuaciones promedio fueron de X=17.13 puntos, con una desviacion tipica estdndar de
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0=5.17.
Tabla 3.
Defensa de los propios derechos como consumidor
Dimension tem A % B % C % D %
3. Si al llegar a mi casa encuentro un 23 22% 15 14% 16 15% 53 50%
defecto en algo que he comprado, voy a
Defensa de los  la tienda a devolverlo.
propios 4. Cuando en una tienda atienden antes 32 30% 16 15% 25 23% 34 32%
derechos como  a alguien que entro después que yo, me
consumidor quedo callado.
12. Si estoy en el cine y alguien me 34 32% 21 19% 18 17% 34 32%
molesta con su conversacion, me da
mucho apuro pedirle que se calle.
21, Soy incapaz de regatear o pedir
descuento o comprar algo. 42 39% 22 21% 18 17% 25 23%
30. Cuando alguien se me “cuela” en 45 42% 25 23% 19 18% 18 17%

una fila hago como si no me diera
cuenta.

Mientras que en la dimension defensa de los propios derechos como consumidor (tabla

3) se evidencio que el 65% de los estudiantes en su mayoria no reclama cuando encuentra algan

defecto en algo que han comprado, ni tampoco van a devolverlo a la tienda. Un 55 % se quedan

callados cuando el vendedor de la tienda atiende antes a otra persona que entr6 después de

ellos. Asimismo, un porcentaje de 49% coincide en que, si se encuentran en el cine y alguien

les molesta con su conversacion, siente vergiienza pedirle que se calle. Por otro lado, un 40%

se sienten incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo. Finalmente, un porcentaje

bajo de 35 % les cuesta expresar sus sentimientos de molestia cuando alguien se “cuela” en una

fila o muchas veces hacen como si no se dieran cuenta. En esta dimension el puntaje promedio

fue de X=12.33 puntos, con una desviacion tipica estindar de 0=3.83

Tabla 4.
Expresion de enfado o disconformidad

Dimension tem A % B % C % D %
13. Cuando algin amigo expresa una 36 34% 18 17% 14 13% 39 36%
opinion con la que estoy muy en
desacuerdo  prefiero  callarme a
manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

Expresionde 23 Cuando un familiar cercano me 45 42% 22 21% 13 12% 27 25%
enfado o molesta,  prefiero  ocultar  mis

disconformidad  ¢entimientos antes que expresar mi
enfado.
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31. Me cuesta mucho expresar mi 38 36% 26 24% 16 15% 27 25%
agresividad o enfado hacia el otro sexo,
aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero ceder,

callarme o “quitarme de en medio” para
evitar problemas con otras personas. 24 22% 23 22% 17 16% 43 40%

En cuanto a la dimension expresion de enfado o disconformidad (tabla 4) se hallé que
un 51% de los estudiantes expresan abiertamente sus opiniones cuando esta en desacuerdo en
algin comentario de algiin amigo el porcentaje restante no lo realiza. Por otro lado, un 66% no
les cuesta expresar sus sentimientos de enfado cuando un familiar cercano les molesta el
porcentaje restante no lo realiza. En la opcion expresar enfado, el 60 % no les cuesta expresar
sus sentimientos de enfado cuando tiene motivos justificados. Finalmente, un porcentaje alto
de 56 % prefieren ceder, callarse o “quitarse de en medio” para evitar problemas con otras
personas el porcentaje restante si lo realiza. El promedio de puntajes fue X=9.79 puntos y la

desviacion tipica estandar de 0=3.28.

Tabla S.
Decir no y contar interacciones

Dimension ftem A % B % C % D %

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme 42 39% 27 25% 9 8% 29 27%
un producto que no deseo en absoluto,
paso un mal rato para decirle que “NO”

14. Cuando tengo mucha prisa y me 44 41% 30 28% 8 8% 25 23%
llama una amiga por teléfono, me cuesta
mucho cortarla.

Decir no y 15. Hay determinadas cosas que me 31 29% 26 24% 17 16% 33 31%
contar

interacciones

disgusta prestar, pero si me las piden, no
sé como negarme.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo

que habla mucho
34 32% 22 21% 25 23% 26 24%

24, cuando decido que no me apetece 35 33% 31 29% 15 14% 26 23%
volver a salir con una persona, me cuesta
mucho comunicarle mi decision

33. Hay veces que no se negarme con 55 51% 23 22% 12 11% 17 16%
alguien que no me apetece pero que me
llama varias veces.
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Por otro lado, en la dimensién decir no y contar interacciones (tabla 5) se obtuvo que
un 64% de los estudiantes en su mayoria saben rechazar cuando un vendedor les insiste en
indicarles un producto que no deseo en absoluto el porcentaje restante pas6 un mal rato para
decirle que “NO”. De la poblacién investigada sefial6 que un 69% no les cuesta cortar una
conversacion cuando tienen mucha prisa y les llama una amiga por teléfono. Asimismo, un
porcentaje bajo de 53% no se les dificulta negarse cuando hay determinadas cosas que les
disgusta prestar, y el porcentaje restante no saben como negarme. Un 53% si saben cémo
“cortar “a un amigo que habla mucho. En cuanto a la decisién de salir con alguna persona un
62% no les cuesta mucho comunicarle su decision. Finalmente, un porcentaje alto de 73% no
les cuesta expresar sus sentimientos de negaciéon cuando alguien que no les agrada, pero que
me llama varias veces. En esta dimension el puntaje promedio fue de X=13.47 puntos, con una

desviacion tipica estandar de 0=4.09.

Tabla 6.
Hacer peticiones

Dimension item A % B % C % D %

6. A veces me resulta dificil pedirqueme 32 30% 27 25% 17 16% 31 29%
devuelvan algo que deje prestado.S55

7. Si en un restaurante no me traen la 35 33% 27 25% 15 14% 30 28%
Hacer peticiones  comida como le habia pedido, llamo al

camarero y pido que me hagan de nuevo.
58

16. Si salgo de una tienda y me doy 10 9% 12 11% 14 13% 71 66%
cuenta de que me han dado mal vuelto,
regreso alli a pedir el cambio correcto 79

25. Si un amigo al que he prestado cierta

cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.74 15 14% 13 12% 18 17% 61 57%

26. Me suele costar mucho pedir aun 39 36% 28 26% 22 21% 18 17%
amigo que me haga un favor 62

En relacién a la dimension hacer peticiones (tabla 6) se obtuvo que un 55% no les
resulta dificil pedir que le devuelvan algo que dejoé prestado. El porcentaje restante a veces les
resulta dificil pedir que les devuelvan algiin objeto prestado. Por otro lado, un 58% cuando se
confunde el camarero en el pedido lo llaman y piden que les traiga la comida como le habia
pedido, el porcentaje restante no lo hace. En la opcion regresar a pedir cambio, el 74 % en su
gran mayoria cuando se da cuenta de que les han dado mal vuelto, regresan a pedir el cambio
correcto. Finalmente, un 62% no se les dificulta mucho pedir a un amigo que les haga un favor

el porcentaje restante a veces les resulta dificil pedir un favor. En esta dimension, la media de
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las puntuaciones fue similar a la anterior con un X=13.52 puntos, con una desviacion tipica

estandar de 0=3.15

En funciéon de los resultados obtenidos se propone como plan de intervencién las
estrategias psicopedagogicas que aportaran al desarrollo de las habilidades sociales en el
alumnado de Educacion General Bésica. Este resultado respondi6 al objetivo disefiar
estrategias psicopedagogicas para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes
del séptimo afio de EGB. Para constatar el desarrollo de las habilidades sociales en la muestra
se utilizé la propuesta de un programa de intervencién para la mejora de las Habilidades
Sociales de Moreno y Jurado, (2025). La misma fue modificada y adaptada a los sujetos y el
contexto.

Con base en lo mencionado, se propone una estructura de actividades dirigidas a los
estudiantes para mejorar sus habilidades sociales, a través de la aplicaciéon de estrategias
psicopedagodgicas. La psicopedagogia ayuda a comprender a otras personas y a reflexionar
sobre los problemas que atraviesan los estudiantes, asi como a disefiar mecanismos de ayuda
0 apoyo para resolver sus problemas emocionales y de comportamiento. Es necesario
desarrollar la competencia emocional de los alumnos, especialmente en los que presentan
problemas emocionales. De manera que el objetivo medular de la intervenciéon
psicopedagogica es desarrollar habilidades emocionales, cognitivas, sociales y de autocontrol
del comportamiento problemaético o conflictivo.

Las estrategias psicopedagbgicas estan dividas por secciones: autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, y finalmente iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto.

Sesion 1: Autoexpresion en situaciones sociales

Objetivo: Aprender a utilizar la comunicacién verbal y no verbal de forma adecuada y
coherente en nuestras interacciones.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dinamica.

Procedimiento: Para realizar esta actividad, la clase se dividird en grupos de cuatro.
Cada uno de estos grupos debe considerar el escenario en el que actuar, y cada miembro del
grupo desempenara un papel. Las actividades incluyen representar la escena frente a los
compaferos y acompafiar su comunicacion verbal con comunicaciéon no verbal de manera
coherente. Por ejemplo, los cuatro miembros del grupo simulan que estan aconsejando a uno
de sus amigos que acaba de tener una discusion con su pareja. Cada uno de ellos debera reflejar

tanto con sus palabras como su tono de voz, gestos, o posicion, el mismo mensaje. Finalmente,
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los alumnos analizaran la representacion y comentaran los aspectos en los que la informacion
que observan en la comunicacion no verbal es coherente con la comunicacion oral.

Sesion 2: Defensa de los propios derechos como consumidor.

Objetivo: Aprender a expresar nuestros sentimientos, opiniones y derechos, y
defenderlos de manera asertiva ante otras personas

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dinamica.

Procedimiento: En la siguiente actividad se les propone a los alumnos que imaginen las

siguientes situaciones:

. En las salas de cine, cuando alguien interrumpe la pelicula en un tono alto.
. Cuando un familiar te acusé de romper un objeto, pero no has sido ta.
. Estas haciendo cola, y varias personas se cuelan en la fila por al frente de ti.

Deberan formar parejas y representar cada una de estas escenas, y siempre que alguno
de los miembros de la pareja defienda firmemente sus derechos en estas situaciones. Antes de
comenzar, se les da los siguientes consejos para defender con firmeza sus derechos en este

sentido Cabrera y Polonia (2023) menciona algunos:

. Expresar la expresion verbal correcta
. Utilice un lenguaje corporal seguro
. Hablarte de manera respetuosa y amigable, sin dar 6érdenes ni intentar "castigar" o

reirte de lo que te paso.
. Solicita cambios de comportamiento a través de sugerencias.
. Agradece a la otra persona que te haya escuchado.

Tras 15 minutos de practica, toda la clase volvera a reunirse y reflexionaran sobre como
suelen actuar en esta situaciéon y qué ventajas podemos utilizar para defender firmemente
nuestros derechos.

Sesion 3: Expresion de enfado o disconformidad. (Asertividad).

Objetivo: Aprender a expresar nuestros sentimientos, opiniones y derechos, y
defenderlos de manera asertiva ante otras personas

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dindmica.

Procedimiento: La clase se dividira en grupos de 4 o 5 personas. Se recomendara a cada
grupo que discuta un tema especifico, y a cada miembro del grupo se le asignara una posicion
sobre ese tema. Por ejemplo, se recomienda que los miembros finjan que todos son
representantes de una determinada clase en su curso y se retinan para discutir si el examen de

recuperacion se llevara a cabo en julio o septiembre. Cada integrante del grupo debe tener un
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cargo (un integrante sostiene que se realizan en julio, los otros integrantes se realizan en
septiembre, y uno de ellos puede proponer distintas opciones). Deben debatir para practicar
una conducta decisiva, por lo tanto, tratar de respetar las expresiones orales de los
companeros, fortalecer sus expresiones orales, expresar sus propios puntos de vista, respetar
las opiniones de los demas y cuidar su lenguaje oral y no verbal. Cada grupo debe debatir
durante 5 minutos frente a la clase, para que todos los estudiantes puedan observar y aprender
del comportamiento seguro de sus compafieros. Al final del debate, todos pueden expresar su
opinion comentando aspectos positivos y areas que se pueden mejorar.

Sesidn 4: Decir no y cortar interacciones

Objetivo: Aprender a decir no y cortar interacciones de manera asertiva.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dinamica.

Procedimiento: En la siguiente actividad se pondra en practica la técnica del sandwich,
con el objetivo de aprender a cortar interacciones de forma asertiva. Se formaran parejas para
que practiquen entre ellas simulando las siguientes situaciones:

. Fui a una tienda y el vendedor insisti6 en venderme productos que no me gustaban o
que no necesitaba.

. Tengo mucha prisa y justo antes de salir de casa me llam6 un amigo, traté de cortarle
el teléfono, pero hablaba mucho.

. Una amiga me pidi6é que le prestara un collar, para mi este collar tiene un gran valor
emocional, no quiero prestarselo a nadie.

. Llevo unas semanas quedando con un chico/a que conoci durante las vacaciones, pero
no me apetece seguir quedando con él/ella y tengo que comunicarle mi decision. Las parejas
se iran intercambiando los roles para que cada vez sea uno el que practique a cortar
interacciones de forma asertiva.

Después de 15 minutos de practica, toda la clase se reunira nuevamente para discutir
las actividades y las dificultades encontradas. Finalmente, reflexionard sobre cémo nos
sentimos cuando tenemos que decir "no" a una persona y como mejorara la situaciéon si
utilizamos la confianza en nosotros mismos.

Sesion 5: Hacer peticiones

Objetivo: Aprender a decir no y cortar interacciones de manera asertiva.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dinamica.

Procedimiento: En la siguiente actividad se pondran en practica las pautas ofrecidas

durante la introduccion tedrica, para hacer peticiones de forma asertiva. Por parejas (en la
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medida de lo posible se intentara formar parejas compuestas por un chico y una chica) los
alumnos simularan las siguientes situaciones:

En las siguientes actividades, se ponen en practica los principios rectores
proporcionados durante la introduccién de la teoria para plantear demandas de manera
decisiva. Por parejas (intentaremos formar una pareja compuesta por un chico y una chica en

la medida de lo posible), y los alumnos simularan las siguientes situaciones:

. Pidale a su maestro que le permita salir temprano del aula y hacer una llamada
importante.

. Pide una cita a un companero de clase que te guste.

. Pide dinero a un amigo.

. Invite a su compafiero a tomar algo después de la clase.

Cada vez sera uno de los miembros del grupo quien deber4 practicar a hacer peticiones.
El otro compaiero podra decidir si acepta la peticion o la rechaza, siempre que lo haga de
manera asertiva. Después de 20 minutos de practica, el evento se discutira en grupo y reflejara
las ventajas de realizar solicitudes de manera proactiva.

Sesion 6: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Objetivo: Aprender a decir no y cortar interacciones de manera asertiva.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a
todos los alumnos que participan en la dinamica.

Procedimiento: Para realizar las siguientes actividades, se pedira a los alumnos que se
emparejen con la persona de la clase con la que tengan menor o mas dificil contacto. Una vez
formada la pareja, se les pedira que inicien un dialogo. Se les dara las siguientes pautas a seguir
(Lara Logrofio y Lorenzo Bertheau, 2023)

Iniciar conversaci6on
. Saludo amistoso
. Inicie la conversacion con una frase fija o un comentario sobre un tema de interés o de
interés comun para usted

Mantener conversacion

. Preste atencion a los lenguajes no verbales.

. Haz preguntas abiertas.

. Utiliza la informacién que te da el interlocutor para continuar la conversacion.
. Realiza una escucha activa

. Darte a conocer de manera oportuna y gradual

. Elogie sinceramente y acepte cumplidos de forma natural y alegre.

. Muéstrate de acuerdo en lo posible
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Cerrar conversacion

. Observar el lenguaje no verbal del interlocutor te ayudara a comprender si la
conversacion dura mucho tiempo.

. Corta la conversacién de manera asertiva. “Me ha gustado mucho conversar

b 13

contigo...” “Si te parece otro dia seguimos charlando...”

Después de 15 minutos de practica, toda la clase se reunira para discutir las actividades.
Cada pareja debe explicar su experiencia y como se sienten al poner en practica los principios
de la confianza en si mismos a otros compaineros.

CONCLUSIONES

A partir del diagnostico inicial obtenido en la aplicacion de la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) a los ninos de séptimo afio de EGB, se pudo evidenciar que de manera general
existe un alto nivel de habilidades sociales en el grupo muestra, aun cuando existieron
limitaciones durante el desarrollo de la investigacion, se puede afirmar que la nueva
normalidad Post COVID-19 no las ha afectado.

Haciendo mencion al segundo objetivo, determinar el desarrollo de las habilidades
sociales por género, se comprobé que no existen diferencias significativas en cuanto al
desarrollo de las habilidades sociales por género. La diferencia con estos estudios atin esta por
explicar por lo que se recomienda que se dirija futuras investigaciones a determinar porque no
existen diferencias notorias en el contexto ecuatoriano en cuanto a las habilidades sociales por
género.

Por tltimo, se concluye que las estrategias psicopedagogicas son una herramienta
fundamental para comprender a las demaés, asi como también disefiar los mecanismos de

ayuda o acompafnamiento para solucionar sus problemas emocionales y comportamentales.
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