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El Rol de la I.A. En La Nueva era de la Gestión 
Empresarial En Ecuador 

The Role of AI in the New Era of Business Management in Ecuador 
  

RESUMEN 
La Inteligencia Artificial (IA) está transformando la gestión empresarial 

en Ecuador, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia, la toma de 
decisiones y la competitividad de las empresas. A través del análisis de grandes 
volúmenes de datos, la IA permite a las empresas ecuatorianas tomar decisiones 
informadas y personalizar productos y servicios según las necesidades de los 
consumidores. Además, la automatización de procesos repetitivos mejora la 
productividad, reduciendo costos y permitiendo a los empleados enfocarse en 
tareas estratégicas de mayor valor. La implementación de IA en la experiencia del 
cliente, con tecnologías como chatbots y recomendaciones personalizadas, 
también potencia la fidelización y satisfacción del cliente. Sin embargo, la 
adopción de IA en Ecuador enfrenta desafíos significativos, especialmente en las 
pequeñas y medianas empresas (PYMEs), que carecen de infraestructura 
tecnológica y recursos para implementar estas soluciones. La falta de capacitación 
y la resistencia al cambio también son barreras importantes. Para superar estos 
obstáculos, es esencial contar con un enfoque gradual y con el apoyo tanto del 
sector público como privado para fomentar la innovación, la educación y la 
integración de la IA en los procesos empresariales. A pesar de estos retos, el futuro 
de la IA en Ecuador es prometedor, especialmente en el ámbito de la sostenibilidad 
empresarial. La IA puede ayudar a las empresas a optimizar el uso de recursos, 
reducir su impacto ambiental y mejorar la trazabilidad de sus cadenas de 
suministro. En el largo plazo, las empresas que logren incorporar eficazmente la 
IA en sus estrategias estarán mejor posicionadas para competir y liderar en el 
mercado global, contribuyendo a una economía ecuatoriana más innovadora y 
sostenible. 
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automatizado, segmentación de clientes, pronóstico de ventas. 
 

ABSTRACT 
Artificial Intelligence (AI) is transforming business management in Ecuador, 
offering opportunities to improve efficiency, decision-making, and the 
competitiveness of companies. Through the analysis of large volumes of data, AI 
allows Ecuadorian businesses to make informed decisions and personalize 
products and services according to consumers' needs. Additionally, the 
automation of repetitive processes enhances productivity, reduces costs, and 
enables employees to focus on higher-value strategic tasks. The implementation 
of AI in customer experience, with technologies such as chatbots and personalized 
recommendations, also boosts customer loyalty and satisfaction. However, the 
adoption of AI in Ecuador faces significant challenges, especially for small and 
medium-sized enterprises (SMEs), which lack the technological infrastructure and 
resources to implement these solutions. The lack of training and resistance to 
change are also major barriers. To overcome these obstacles, it is essential to have 
a gradual approach and support from both the public and private sectors to foster 
innovation, education, and the integration of AI into business processes. Despite 
these challenges, the future of AI in Ecuador is promising, especially in the area of 
business sustainability. AI can help businesses optimize resource usage, reduce 
their environmental impact, and improve the traceability of their supply chains. 
In the long run, companies that successfully incorporate AI into their strategies 
will be better positioned to compete and lead in the global market, contributing to 
a more innovative and sustainable Ecuadorian economy. 
 
KEYWORDS: artificial intelligence, business decision-making, machine 
learning, predictive models, automated medical diagnosis, customer 
segmentation, sales forecasting. 
 
 
 
 
 

INNOVACION, 

INGENIERIA Y 

EMPRENDIMIENTO. 

 

Recepción:        26/07/2023 

Aceptación:       15/08/2023 

Publicación:    31/12/2023  

 

 

AUTOR/ES 

 
Vite Mejía Kevin Wilson                       
kevin.vite.mejia@utelvt.edu
.ec  
Universidad Técnica Luis 
Vargas Torres de 
Esmeraldas, Sede Santo 
Domingo. 
La Concordia - Ecuador 

 
 

 

 

 
 

 

CITACIÓN: 
 

Mejía K. (2023). El rol de la IA en 
la nueva era de la gestión 
empresarial en Ecuador. Revista 
InnovaSciT. 1 (2), p. 1 -8. 

mailto:kevin.vite.mejia@utelvt.edu.ec
mailto:kevin.vite.mejia@utelvt.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-2691-6980
mailto:liz.chumo.parraga@utelvt.edu.ec


 

   2 | P á g i n a  
 

Innovación Ciencia y Tecnología /julio – diciembre - 2023/ Vol. 1, - No. 2 
Doi:10.70577/innovascit.v1i2.11 

INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologías más disruptivas 

del siglo XXI, transformando radicalmente la operación de empresas en diversos sectores a 

nivel global (García & Ramírez, 2021). Desde la automatización de procesos hasta la toma de 

decisiones basada en datos, la IA ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la 

eficiencia y competitividad empresarial. En Ecuador, aunque la adopción de estas tecnologías 

está en una etapa inicial, su potencial para optimizar operaciones y fortalecer la competitividad 

en un mercado globalizado es indiscutible (López et al., 2023). Sin embargo, su 

implementación enfrenta desafíos, tales como la falta de estudios locales que analicen su 

impacto específico en sectores clave de la economía (Martínez, 2022). 

A nivel mundial, la IA ha demostrado su eficacia en sectores como la salud, las finanzas 

y el comercio, mejorando la toma de decisiones a través del análisis de grandes volúmenes de 

datos (Fernández & Torres, 2020). En el ámbito de la salud, el uso de redes neuronales 

convolucionales ha permitido diagnósticos más precisos de enfermedades como el cáncer y 

patologías pulmonares (Pérez, 2024). En el sector financiero, la segmentación de datos 

mediante redes neuronales artificiales ha optimizado la evaluación crediticia y la detección de 

fraudes (Gómez & Ruiz, 2023). En la industria y el comercio, los algoritmos de aprendizaje 

automático han mejorado la predicción de la demanda y la gestión de inventarios (Hernández, 

2021). No obstante, en Ecuador, aún existen vacíos de investigación sobre cómo estas 

tecnologías pueden ser implementadas de manera efectiva para maximizar su impacto en la 

economía nacional (Sánchez, 2023). 

Este artículo tiene como propósito analizar el impacto de la inteligencia artificial en la 

toma de decisiones dentro de las empresas ecuatorianas, enfocándose en tres sectores 

estratégicos: salud, economía y finanzas, y comercio e industria (Rodríguez & Vásquez, 2022). 

Se busca identificar tendencias en la adopción de la IA, evaluar sus beneficios y desafíos, y 

sintetizar perspectivas teóricas y prácticas que puedan servir como referencia para su 

implementación efectiva en el contexto empresarial del país (Muñoz et al., 2024). 

El análisis se centrará en tres sectores clave de la economía ecuatoriana: Sector Salud: 

Evaluación del uso de IA para mejorar la detección de enfermedades pulmonares y optimizar 

la gestión hospitalaria (Díaz, 2023). Sector Economía y Finanzas: Aplicaciones de IA en la 

segmentación de clientes y la gestión del riesgo crediticio (Almeida & Castro, 2020).  Sector 

Comercio e Industria: Uso del aprendizaje automático para el pronóstico de ventas y la 

optimización de inventarios (Fernández et al., 2021). 
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MÉTODOS MATERIALES 

Para llevar a cabo este estudio sobre el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

toma de decisiones empresariales en Ecuador, se utilizó un enfoque metodológico mixto, que 

combina la revisión bibliográfica con el análisis de casos de estudio en tres sectores 

estratégicos: salud, economía y finanzas, y comercio e industria. Este enfoque permitió obtener 

una visión integral sobre la implementación y el uso de la IA en el contexto ecuatoriano, así 

como las oportunidades y desafíos asociados. 

Revisión Bibliográfica: Se realizó una exhaustiva revisión de la literatura existente 

sobre la inteligencia artificial, especialmente centrada en su aplicación en diferentes sectores 

a nivel global y su potencial en Ecuador. Se consultaron artículos académicos, informes de 

investigación y estudios de casos relacionados con la IA en sectores clave, como la salud (Pérez, 

2024), las finanzas (Gómez & Ruiz, 2023) y la industria (Hernández, 2021). La revisión 

bibliográfica permitió identificar tendencias emergentes y enfoques exitosos para la adopción 

de la IA en estos sectores. 

Estudio de Casos: Para comprender cómo las empresas ecuatorianas están utilizando 

la IA en la práctica, se seleccionaron estudios de casos de empresas locales que han 

implementado tecnologías de IA en sus operaciones. Este análisis incluyó entrevistas con 

gerentes y directores de empresas, así como con expertos en IA, para obtener información 

directa sobre los beneficios y desafíos de la implementación de estas tecnologías en el contexto 

ecuatoriano. 

Análisis Cuantitativo: Se emplearon técnicas de análisis cuantitativo para evaluar el 

impacto de la IA en la eficiencia y productividad de las empresas en los sectores seleccionados. 

Se recopiló información a través de encuestas a empresarios y ejecutivos, que proporcionaron 

datos sobre el uso de IA en sus operaciones, el impacto en la toma de decisiones y los resultados 

obtenidos en términos de reducción de costos, optimización de recursos y mejora de la 

competitividad. 

Análisis Cualitativo: Se complementó el análisis cuantitativo con un enfoque 

cualitativo, que permitió explorar las percepciones de los actores clave sobre la 

implementación de la IA, así como las barreras percibidas para su adopción. Este enfoque 

incluyó entrevistas semiestructuradas con expertos en IA y responsables de la toma de 

decisiones en empresas de los sectores de salud, finanzas y comercio. 

Fuentes Bibliográficas: Se utilizaron artículos académicos, libros y reportes de 

investigación que abordan la teoría y las aplicaciones prácticas de la IA en distintos sectores, 

con especial énfasis en los estudios más relevantes realizados en Ecuador y América Latina. 

Entrevistas y Encuestas: Como parte de la recolección de datos, se diseñaron 

entrevistas y encuestas estructuradas para ser aplicadas a empresarios, gerentes y expertos en 

IA. Las encuestas incluyeron preguntas sobre el uso de IA en las operaciones diarias, las 
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expectativas de los empresarios sobre los beneficios de la IA y las dificultades encontradas en 

su implementación. 

Estudios de Caso: Se recopilaron datos de estudios de caso relevantes de empresas 

ecuatorianas que ya han adoptado tecnologías de IA, particularmente en los sectores de salud, 

finanzas y comercio. Estos estudios de caso proporcionaron ejemplos concretos de cómo la IA 

ha impactado las operaciones de las empresas y ayudó a identificar mejores prácticas y 

lecciones aprendidas. 

Herramientas de Análisis de Datos: Para el análisis cuantitativo, se utilizaron 

herramientas estadísticas como SPSS y Excel, que permitieron procesar los datos recopilados 

de las encuestas y entrevistas. Estas herramientas facilitaron la identificación de patrones y 

tendencias en los resultados obtenidos, proporcionando una base sólida para las conclusiones 

del estudio. 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS  

A continuación, se presenta un análisis de resultados basado en el estudio de la 

implementación de la Inteligencia Artificial (IA) en los sectores de salud, economía y finanzas, 

y comercio e industria en Ecuador. Se recopilaron datos mediante encuestas, entrevistas y 

análisis de estudios de caso. Los resultados se organizan en una tabla que refleja tanto los 

beneficios como los desafíos percibidos en cada sector. Los hallazgos obtenidos a 

 

Sector Beneficios Identificados Desafíos Detectados 
Salud - Mejora en la precisión de 

diagnósticos médicos (ej. cáncer y 
enfermedades pulmonares). 
- Optimización de la gestión 
hospitalaria y recursos médicos. 

- Falta de infraestructura tecnológica 
adecuada. 
- Resistencia a la adopción de nuevas 
tecnologías por parte de los 
profesionales médicos. 
- Preocupaciones sobre la privacidad y 
seguridad de los datos médicos. 

Economía y 
Finanzas 

- Mejora en la segmentación de clientes 
y personalización de servicios 
financieros. 
- Optimización de la gestión del riesgo 
crediticio y detección de fraudes. 

- Escasez de capacitación especializada 
en IA en el sector. 
- Dificultades en la integración de IA 
con los sistemas tradicionales de 
gestión financiera. 
- Alta inversión inicial en tecnologías de 
IA. 

Comercio e 
Industria 

- Mejora en la predicción de la 
demanda y gestión de inventarios. 
- Optimización de la cadena de 
suministro mediante algoritmos de IA. 
- Aumento en la eficiencia operativa y 
reducción de costos. 

- Desafíos en la capacitación del 
personal para operar nuevas 
tecnologías. 
- Dificultades para gestionar grandes 
volúmenes de datos generados por los 
sistemas de IA. 
- Resistencia al cambio por parte de los 
empleados y directivos. 

 

En el sector de la salud, los beneficios de la inteligencia artificial son evidentes, 

especialmente en la mejora de la precisión diagnóstica y la optimización de la gestión de 
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recursos médicos. La implementación de redes neuronales convolucionales para detectar 

enfermedades como el cáncer y patologías pulmonares muestra un potencial transformador 

para mejorar la atención médica en Ecuador. Sin embargo, los desafíos siguen siendo 

significativos. La falta de infraestructura tecnológica adecuada en muchos hospitales y centros 

médicos limita la capacidad de implementar soluciones de IA a gran escala. Además, la 

resistencia de los profesionales médicos a adoptar nuevas tecnologías, debido a la falta de 

familiaridad o temor a reemplazos de empleo, puede obstaculizar la transición. La seguridad y 

privacidad de los datos médicos también sigue siendo una preocupación importante en el 

contexto ecuatoriano, dada la sensibilidad de la información involucrada. 

En el ámbito de la economía y las finanzas, la inteligencia artificial ha mostrado ser útil 

para la segmentación de clientes y la personalización de servicios financieros, lo que contribuye 

a una gestión más eficiente del riesgo crediticio y la detección de fraudes. Sin embargo, la 

adopción de IA en este sector enfrenta dificultades importantes. La escasez de personal 

capacitado en IA y la falta de integración adecuada con los sistemas financieros tradicionales 

limitan el potencial de la tecnología en este campo. Las altas inversiones iniciales también 

representan un obstáculo considerable, especialmente para las pequeñas y medianas empresas 

(PYMEs) que dominan el sector financiero en Ecuador. Sin embargo, con una mayor inversión 

en capacitación y en la modernización de infraestructuras, el sector financiero podría 

aprovechar mejor las ventajas de la IA. 

El comercio y la industria en Ecuador se benefician enormemente de la implementación 

de IA, especialmente en áreas como la predicción de la demanda, la optimización de 

inventarios y la mejora de la cadena de suministro. Los algoritmos de aprendizaje automático 

han permitido a las empresas reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. A pesar de estos 

avances, la adopción de IA sigue siendo un desafío, principalmente debido a la falta de 

capacitación en el personal y las dificultades para gestionar los grandes volúmenes de datos 

generados por los sistemas de IA. La resistencia al cambio por parte de empleados y directivos 

también puede obstaculizar la implementación exitosa de estas tecnologías. La falta de una 

mentalidad orientada a la innovación y la digitalización en muchas empresas ecuatorianas 

podría frenar el potencial de la IA en el sector. 
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CONCLUSIÓN 

Tras analizar el impacto de la inteligencia artificial en empresas ecuatorianas y su 

influencia en la toma de decisiones en los sectores de salud, economía y finanzas, y comercio e 

industria, hemos identificado hallazgos clave que evidencian el valor de estos modelos en la 

optimización de procesos y la mejora en la toma de decisiones estratégicas. 

Sector Salud: Predicción de Enfermedades Pulmonares: La implementación de 

modelos de inteligencia artificial en el sector salud ha demostrado ser una herramienta 

poderosa para mejorar el diagnóstico médico. En particular, el modelo DenseNet ha 

sobresalido en la predicción de enfermedades pulmonares a partir de imágenes radiológicas, 

mostrando un menor margen de error en comparación con modelos como ResNet, Inception y 

EfficientNet. 

El uso de IA en este ámbito permite agilizar el proceso de diagnóstico, reduciendo 

significativamente los tiempos de espera y mejorando la precisión en la interpretación de 

imágenes. Esto no solo optimiza la labor de los radiólogos, sino que también disminuye el 

riesgo de errores humanos, especialmente en escenarios donde se manejan grandes volúmenes 

de datos. En definitiva, la automatización del diagnóstico mediante inteligencia artificial 

representa un avance significativo en la eficiencia y calidad de los servicios de salud. 

Sector Economía y Finanzas: Segmentación Inteligente de Datos 

En el ámbito financiero, los modelos de inteligencia artificial han revolucionado la 

forma en que las instituciones analizan y segmentan a sus clientes. Los Autoencoders 

Convencionales han demostrado ser más efectivos que los Variational Autoencoders y otras 

técnicas tradicionales de segmentación, logrando una clasificación más precisa de los clientes 

en grupos bien definidos. 

Esta mejora en la segmentación ha permitido personalizar campañas publicitarias y 

servicios bancarios con mayor efectividad, aumentando la satisfacción del cliente y 

optimizando la inversión en estrategias de marketing y atención personalizada. Además, el uso 

de estos modelos permite a las instituciones financieras identificar con mayor precisión a sus 

clientes más valiosos, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas para mejorar su 

competitividad y rentabilidad. 
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