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Relacion entre la comunicacion familiar y el
riesgo de abandono escolar en estudiantes de

Educacion Basica Superior.
Relationship between family communication and the risk of
school dropout in students of Upper Basic Education.

RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la comunicacién familiar y el riesgo de abandono escolar en estudiantes
de Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.
El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 105 estudiantes y 102 padres de familia. La técnica
empleada fue la encuesta mediante cuestionarios estructurados aplicados a
ambos grupos participantes. Los resultados evidenciaron que el 76% de los
hogares mantiene relaciones familiares armoniosas, mientras que el 62% de
los estudiantes considera que vivir en una familia disfuncional influye en la
desercion escolar. Asimismo, el 74% manifesté preocupacion frecuente por
la situacion econémica familiar y el 29% reconoci6 que las discusiones entre
los padres pueden influir en la decision de abandonar los estudios. Por otra
parte, el 85% de los estudiantes percibe que sus padres consideran
importante la asistencia al colegio, constituyendo un factor protector frente
al abandono escolar. Los hallazgos permiten concluir que la comunicaciéon
familiar representa un elemento fundamental para la permanencia
educativa, debido a que favorece el acompanamiento académico, el apoyo
emocional y la motivacién estudiantil. Se concluye ademés que las
instituciones educativas deben fortalecer programas de intervenci6on
dirigidos a las familias para mejorar los procesos comunicativos y reducir los
factores de riesgo asociados a la desercion escolar.

Palabras clave: comunicaciéon familiar, abandono escolar,
permanencia escolar, estudiantes, educacion basica superior.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between
family communication and the risk of school dropout among students in
upper basic education at Nicolds Infante Diaz Educational Unit. A
quantitative approach with a non-experimental, descriptive-correlational,
and cross-sectional design was employed. The sample consisted of 105
students and 102 parents. Data were collected through structured
questionnaires administered to both groups. Results showed that 76% of
families reported harmonious family relationships, while 62% of students
considered that living in a dysfunctional family influences school dropout.
Additionally, 74% reported frequent concern about their family's economic
situation, and 29% acknowledged that parental conflicts may influence the
decision to leave school. Furthermore, 85% of students perceived that their
parents considered school attendance important, representing a protective
factor against dropout. Findings indicate that family communication plays a
key role in educational retention by promoting academic support, emotional
well-being, and student motivation. It is concluded that educational
institutions should strengthen family-oriented intervention programs aimed
at improving communication processes and reducing dropout risk factors.

Keywords: family communication, school dropout, school
retention, students, upper basic education.
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INTRODUCCION

La comunicacion familiar constituye uno de los procesos fundamentales para el
desarrollo integral de nifios y adolescentes, debido a que permite la transmision de valores,
normas, apoyo emocional y orientacion para la toma de decisiones. En el contexto educativo,
la calidad de la comunicacién entre padres e hijos influye significativamente en la motivacion
académica, la autoestima y el compromiso escolar. Cuando la interaccion familiar es abierta,
afectiva y constante, los estudiantes desarrollan mayores capacidades para enfrentar los
desafios académicos y sociales propios de la adolescencia (UNESCO, 2023).

En los ultimos afios, el abandono escolar se ha consolidado como una de las
problematicas socioeducativas mas relevantes a nivel mundial. Este fen6meno no solo implica
la interrupcién de la trayectoria educativa del estudiante, sino que también genera
consecuencias econdmicas, sociales y personales que afectan su proyecto de vida. De acuerdo
con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, millones
de estudiantes en América Latina contintian enfrentando riesgos de exclusiéon educativa
asociados a factores familiares, economicos y emocionales (UNESCO, 2023).

Diversos estudios coinciden en que el abandono escolar es un fendmeno multicausal en
el que intervienen factores individuales, institucionales y familiares. Entre estos altimos, la
comunicaciéon familiar ha adquirido especial relevancia debido a su influencia en la
construccion de vinculos afectivos, el acompanamiento académico y la resolucion de conflictos.
Cuando los adolescentes perciben escaso didlogo con sus padres o representantes, suelen
presentar menores niveles de compromiso escolar y mayores probabilidades de ausentismo y
abandono educativo (Pachay & Rodriguez, 2021).

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner sostiene que el entorno familiar constituye uno de los principales sistemas de
influencia en el desarrollo de los adolescentes. Segtn este enfoque, las interacciones cotidianas
entre padres e hijos determinan procesos de adaptacion, aprendizaje y permanencia escolar.
Una comunicacion efectiva fortalece el microsistema familiar y contribuye a la construccion de
experiencias educativas positivas (Bronfenbrenner & Morris, 2021).

Asimismo, la Teoria de la Autodeterminacion plantea que los estudiantes desarrollan
mayores niveles de motivacion y compromiso cuando perciben apoyo, comprension y
acompanamiento por parte de figuras significativas. En este sentido, la comunicacion familiar
favorece la satisfaccion de necesidades psicologicas basicas como la autonomia, la competencia
y la pertenencia, elementos asociados con la permanencia en el sistema educativo (Ryan &
Deci, 2022).

Las investigaciones recientes evidencian la importancia de la comunicacion familiar
como factor protector frente al abandono escolar. Un estudio realizado por Garcia y Lopez

(2022) en estudiantes latinoamericanos encontré que los adolescentes que mantenian una
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comunicacion frecuente y positiva con sus padres presentaban menores indices de ausentismo
y mayor rendimiento académico. De manera similar, Martinez et al. (2023) concluyeron que el
apoyo emocional y el didlogo permanente reducen significativamente la intencion de
abandonar los estudios durante la educacion secundaria.

En Ecuador, el abandono escolar contintia representando un desafio para las politicas
educativas. Diversos informes del Ministerio de Educacion sehalan que los problemas
economicos, la desintegracion familiar, la falta de acompanamiento parental y las dificultades
de comunicacion en el hogar constituyen factores recurrentes asociados a la desvinculacion
educativa de los estudiantes. Esta situacion se agravé durante y después de la pandemia,
periodo en el que muchas familias experimentaron limitaciones econ6micas y emocionales que
afectaron el seguimiento de las actividades escolares.

En el caso especifico de la Educaciéon Basica Superior, la adolescencia representa una
etapa de cambios fisicos, emocionales y sociales que demandan una comunicaciéon familiar
solida. Durante este periodo, los estudiantes requieren orientacion constante para afrontar
presiones académicas, relaciones interpersonales y decisiones relacionadas con su proyecto de
vida. La ausencia de espacios de dialogo puede incrementar sentimientos de aislamiento,
desmotivacion y desapego hacia la escuela (UNICEF, 2023).

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender como la
comunicacion familiar influye en el riesgo de abandono escolar, aportando evidencia cientifica
que permita fortalecer las estrategias de intervencion dirigidas a padres, docentes y
autoridades educativas. Los hallazgos podran contribuir al disefio de programas orientados a
mejorar la interaccion familiar y promover la permanencia escolar de los adolescentes.

En funcién de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo general determinar
la relacion entre la comunicacion familiar y el riesgo de abandono escolar en estudiantes de
Educacion Basica Superior. Se plantea como hipoétesis que existe una relacion significativa
entre los niveles de comunicacion familiar y el riesgo de abandono escolar, de manera que una
comunicaciéon familiar deficiente incrementa la probabilidad de que los estudiantes
manifiesten conductas asociadas al abandono de sus estudios.

La familia constituye el primer espacio de socializacion del ser humano y desempefia
un papel decisivo en la formacion de conductas, valores y habilidades sociales que influyen
directamente en el desempeno académico. Diversos estudios han demostrado que los
estudiantes que mantienen relaciones comunicativas positivas con sus padres desarrollan
mayores niveles de responsabilidad, autocontrol y adaptacion escolar, factores que favorecen
la continuidad de sus estudios (Gomez & Herrera, 2022).

La comunicacion familiar no debe entenderse tnicamente como el intercambio de
informacién entre los miembros del hogar, sino como un proceso dindmico de interacciéon que

permite expresar emociones, resolver conflictos y construir vinculos afectivos s6lidos. Cuando
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este proceso se desarrolla de manera adecuada, contribuye al fortalecimiento de la confianza y
al establecimiento de relaciones saludables que repercuten favorablemente en el bienestar
emocional de los adolescentes (Suarez et al., 2023).

En contraste, las deficiencias comunicativas dentro del nacleo familiar pueden generar
sentimientos de incomprension, aislamiento y desinterés por las actividades académicas.
Investigaciones recientes indican que los adolescentes que perciben una comunicaciéon
limitada con sus padres presentan mayores niveles de estrés escolar, menor motivacion para
el aprendizaje y una mayor predisposicion a desvincularse de las actividades educativas
(Fernandez & Castro, 2022).

La literatura especializada destaca que la adolescencia representa una etapa
particularmente sensible a la influencia del entorno familiar. Durante este periodo, los jovenes
experimentan cambios significativos en su desarrollo cognitivo, emocional y social, por lo que
requieren orientacion constante para afrontar los desafios propios de su crecimiento. La
calidad de la comunicacion familiar puede actuar como un factor protector o, por el contrario,
convertirse en un elemento de riesgo frente a diversas problematicas educativas y sociales
(UNICEF, 2023).

Desde la perspectiva de la psicologia educativa, la comunicacién efectiva entre padres
e hijos favorece el desarrollo de competencias socioemocionales que permiten afrontar
situaciones de presidon académica, conflictos interpersonales y procesos de toma de decisiones.
Estas competencias resultan fundamentales para fortalecer la resiliencia escolar y prevenir
conductas de abandono educativo en contextos de vulnerabilidad social (Morales & Sanchez,
2024).

Otro aspecto relevante se relaciona con la participacion familiar en los procesos
educativos. Diversas investigaciones senalan que los estudiantes cuyos padres mantienen una
comunicacion frecuente sobre temas escolares presentan mejores niveles de rendimiento
académico, asistencia regular y compromiso con las actividades institucionales. Esta
interaccion fortalece el sentido de pertenencia hacia la escuela y promueve expectativas
educativas mas elevadas (Rodriguez et al., 2023).

En América Latina, las transformaciones sociales, econémicas y culturales han
modificado significativamente las dindmicas familiares. Factores como la migracion, el
incremento de hogares monoparentales, las jornadas laborales extensas y las dificultades
economicas han reducido las oportunidades de interaccion entre padres e hijos. Estas
condiciones pueden afectar la calidad de la comunicacion familiar y limitar el acompafiamiento
educativo que requieren los adolescentes durante su formacion escolar (CEPAL, 2023).

De igual manera, el uso intensivo de las tecnologias digitales ha generado nuevas
formas de comunicacion dentro de las familias. Aunque estas herramientas ofrecen

oportunidades para mantener el contacto entre sus miembros, también pueden disminuir los
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espacios de dialogo presencial y afectar la calidad de las relaciones familiares cuando su
utilizacion no se encuentra adecuadamente regulada. Este fenomeno ha despertado un
creciente interés académico debido a sus posibles implicaciones en el desarrollo educativo de
los adolescentes (Martinez & Pérez, 2024).

En el contexto ecuatoriano, diversos estudios han evidenciado que los problemas
asociados a la desercion escolar no pueden analizarse exclusivamente desde una perspectiva
econOmica o institucional. Las dindmicas familiares, particularmente aquellas relacionadas
con la comunicacion, el apoyo emocional y el seguimiento académico, desempefian un papel
fundamental en la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo. Por esta
razon, comprender estas relaciones resulta indispensable para disenar estrategias de
prevencidon mas efectivas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

A pesar de la existencia de investigaciones sobre abandono escolar y participacién
familiar, ain persisten vacios de conocimiento relacionados con la influencia especifica de la
comunicacion familiar en estudiantes de Educacion Basica Superior. En consecuencia, se
requiere generar evidencia empirica contextualizada que permita comprender como las
caracteristicas comunicativas del entorno familiar influyen en el riesgo de abandono escolar y
cuales son los mecanismos mediante los cuales esta relacion se manifiesta en la realidad
educativa ecuatoriana.

METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que su
proposito fue medir, describir y analizar la relacion existente entre la comunicacion familiar y
el riesgo de abandono escolar en estudiantes de Educacion Basica Superior. Este enfoque
permiti6 obtener informacion objetiva y cuantificable a partir de la aplicacion de instrumentos
estructurados, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y asociaciones entre las
variables de estudio. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la investigacion
cuantitativa se caracteriza por emplear procedimientos estadisticos que posibilitan la
contrastacion empirica de hipoétesis y la generacion de conclusiones fundamentadas en
evidencias numéricas.

La investigacion se enmarco dentro del paradigma positivista, el cual sostiene que los
fenémenos sociales pueden ser observados, medidos y explicados mediante procedimientos
sistematicos y verificables. Desde esta perspectiva, la comunicacion familiar y el riesgo de
abandono escolar fueron considerados variables susceptibles de medicion objetiva a través de
indicadores previamente definidos. Este paradigma permiti6 desarrollar un proceso
investigativo estructurado, orientado a la obtencion de resultados validos y confiables.

El estudio correspondi6 a una investigacion de tipo descriptiva-correlacional. Fue
descriptiva porque permiti6 identificar y caracterizar las condiciones de comunicacion familiar

presentes en los hogares de los estudiantes, asi como los niveles de riesgo asociados al
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abandono escolar. Asimismo, fue correlacional porque busco establecer el grado de asociacion
existente entre ambas variables sin intervenir o modificar deliberadamente las condiciones
naturales en las que estas se manifiestan. Segin Arias (2022), los estudios correlacionales
permiten determinar la intensidad y direccion de las relaciones entre variables, constituyendo
una herramienta fundamental para comprender fenomenos complejos del ambito educativo.

El disenio metodologico fue no experimental, observacional y de corte transversal. Se
consider6 no experimental debido a que las variables fueron estudiadas tal como ocurren en
su contexto natural, sin manipulacion por parte del investigador. Ademas, fue observacional
porque se limité a registrar y analizar las percepciones de los participantes respecto a las
variables estudiadas. El caracter transversal del estudio se justifica porque la recoleccion de
datos se realiz6 en un Gnico momento temporal durante el periodo lectivo correspondiente,
permitiendo obtener una fotografia diagnostica de la situacién investigada (Naupas et al.,
2022).

El contexto de estudio estuvo constituido por la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz,
institucién ubicada en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador. Esta instituciéon
acoge estudiantes provenientes de diversos contextos socioeconémicos y familiares, lo que la
convierte en un escenario pertinente para analizar las dindimicas comunicativas familiares y su
posible incidencia en la permanencia escolar. La investigacion se desarroll6 durante el periodo
académico vigente, respetando la planificacion institucional y procurando minimizar cualquier
interferencia en las actividades educativas regulares.

La poblacion estuvo conformada por 280 estudiantes matriculados en los niveles de
Educaciéon Basica Superior, correspondientes a octavo, noveno y décimo afio de Educacion
General Basica. Para determinar el tamano de la muestra se aplic6 una formula estadistica para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y
una probabilidad de ocurrencia del 50%. Como resultado, se obtuvo una muestra de 162
estudiantes, seleccionados mediante un procedimiento de muestreo probabilistico aleatorio
simple, garantizando que todos los integrantes de la poblacion tuvieran la misma posibilidad
de ser incluidos en el estudio.

Los criterios de inclusiéon contemplaron a estudiantes legalmente matriculados en la
institucién, con asistencia regular durante el periodo de investigacién y cuyos representantes
legales autorizaron su participacion mediante la firma del consentimiento informado.
Asimismo, se consider6 indispensable que los estudiantes manifestaran voluntariamente su
disposicion para participar en el estudio. Por otra parte, se excluyeron aquellos estudiantes que
presentaban registros incompletos, ausencias prolongadas, dificultades para responder el
cuestionario o que decidieron retirarse del proceso investigativo en cualquier fase del mismo.

La técnica principal utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, debido a su

capacidad para obtener informaciéon estandarizada de un ntmero considerable de
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participantes en un periodo relativamente corto. Esta técnica permiti6é recopilar informaciéon
relacionada con las percepciones, experiencias y opiniones de los estudiantes respecto a la
comunicacion familiar y los factores asociados al riesgo de abandono escolar.

Para la medicion de la variable comunicacion familiar se utilizé6 una adaptacion de la
Family Communication Scale (FCS), instrumento ampliamente utilizado en investigaciones
relacionadas con dindmicas familiares. La escala estuvo estructurada en cuatro dimensiones
fundamentales: diadlogo familiar, escucha activa, expresion emocional y resolucion de
conflictos. Cada dimension fue evaluada mediante items redactados en formato tipo Likert con
cinco opciones de respuesta que oscilaron entre “nunca” y “siempre”.

En relacion con la variable riesgo de abandono escolar, se disefié un cuestionario
estructurado considerando indicadores reportados en la literatura cientifica reciente. Entre
estos indicadores se incluyeron el ausentismo escolar, la desmotivaciéon académica, el bajo
rendimiento, la escasa participaciéon en actividades educativas, la falta de apoyo familiar
percibido y la intencion de abandonar los estudios. La escala de respuesta permiti6 identificar
distintos niveles de riesgo presentes en la poblacién estudiada.

Con el proposito de garantizar la validez de contenido de los instrumentos, estos fueron
sometidos a un proceso de evaluacion mediante juicio de expertos. Participaron tres
especialistas con experiencia en investigacion educativa, psicologia escolar y orientaciéon
familiar, quienes analizaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de cada uno de
los items. Las observaciones realizadas permitieron efectuar ajustes que fortalecieron la
calidad técnica de los cuestionarios antes de su aplicacion definitiva.

Posteriormente, se desarroll6 una prueba piloto con estudiantes de caracteristicas
similares a la poblacion objetivo. Esta fase permitio verificar la comprension de los items,
identificar posibles ambigiiedades y estimar el tiempo requerido para completar los
instrumentos. Los resultados obtenidos en la prueba piloto fueron utilizados para calcular la
confiabilidad interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores
superiores a 0,80, considerados adecuados para investigaciones educativas y sociales (Taber,
2021).

El procedimiento de recolecciéon de datos inici6é con la autorizacién formal de las
autoridades institucionales. Posteriormente, se coordiné con docentes y representantes legales
para informar los objetivos de la investigacion y solicitar las autorizaciones correspondientes.
La aplicacion de los cuestionarios se realiz6 en las aulas de clase bajo la supervision del
investigador, garantizando condiciones adecuadas para la comprension y respuesta de los
instrumentos.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se utilizé el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 29. Inicialmente se realizé un proceso de

depuracion, codificacion y verificacion de los datos recolectados. Posteriormente se aplico
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estadistica descriptiva mediante frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de tendencia
central y medidas de dispersion con el fin de caracterizar el comportamiento de las variables
estudiadas.

Adicionalmente, se aplico estadistica inferencial para determinar la relacion existente
entre la comunicaciéon familiar y el riesgo de abandono escolar. Debido a que los datos
presentaron una naturaleza ordinal, se emple6 el coeficiente de correlacion de Spearman (p),
el cual permiti6 identificar la intensidad y direccion de la asociacion entre las variables. Se
consider6 un nivel de significancia estadistica de p < 0,05 para la aceptacion o rechazo de las
hipotesis planteadas.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion se desarroll6 respetando los
principios establecidos para estudios con seres humanos. Se garantizé la participacién
voluntaria, el anonimato de los participantes, la confidencialidad de la informaci6n
proporcionada y el uso exclusivo de los datos con fines académicos y cientificos. Asimismo, se
informé a los participantes sobre los objetivos, beneficios y posibles implicaciones de la
investigacion antes de iniciar el proceso de recoleccion de informacion (American
Psychological Association, 2023).

Finalmente, entre las limitaciones del estudio se reconoce que la informacién obtenida
se fundamenta en las percepciones y experiencias personales de los estudiantes, lo cual puede
generar sesgos asociados a la deseabilidad social o a la interpretacion subjetiva de las
preguntas. Del mismo modo, la naturaleza transversal del diseho metodolégico permite
identificar relaciones entre variables, pero no establecer causalidades definitivas. No obstante,
los resultados obtenidos constituyen una base relevante para futuras investigaciones
orientadas a profundizar en los factores familiares asociados al abandono escolar en contextos
educativos ecuatorianos.

ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion se desarroll6 con una muestra de 105 estudiantes de Educacion Bésica
Superior y 102 padres de familia de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz. Los resultados
permiten identificar la relacién existente entre la comunicaciéon familiar y los factores
asociados al riesgo de abandono escolar.

Tabla 1 Relacion familiar que prevalece en el hogar

Tipo de relacion familiar Frecuencia Porcentaje (%)
Armoniosa 78 76

Autoritaria 19 19

Permisiva 5 5

Total 102 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia de la Unidad Educativa Nicolas Infante

Diaz.
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El 76% de los padres manifiesta que en sus hogares prevalece una relacion armoniosa,
mientras que el 19% sefiala una relacion autoritaria y apenas el 5% una relacion permisiva.
Estos resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes se desarrolla en contextos
familiares caracterizados por interacciones positivas y comunicacién relativamente estable.
Sin embargo, el 24% de familias que reporta relaciones autoritarias o permisivas constituye un
grupo vulnerable donde pueden presentarse dificultades comunicativas que afecten el

acompanamiento escolar.

Tabla 2 Situacion econémica familiar como preocupacion constante

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 26 25

Casi siempre 52 49

Nunca 27 26

Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

El 74% de los estudiantes indica que la situacién econémica familiar constituye una
preocupacion permanente o frecuente. Este resultado revela que los factores econémicos
continian siendo elementos de riesgo para la permanencia escolar, especialmente cuando
generan tensiones familiares que limitan la comunicacion, el acompanamiento académico y la

estabilidad emocional de los estudiantes.

Tabla 3 Las discusiones y problemas entre los padres incitan a desertar

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 5

Casi siempre 25 24

Nunca 75 71

Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Aunque el 71% de los estudiantes considera que las discusiones familiares no influyen
directamente en la decision de abandonar los estudios, un 29% reconoce que estos conflictos
si constituyen un factor de riesgo. Este porcentaje resulta relevante porque evidencia que
aproximadamente uno de cada tres estudiantes puede experimentar afectaciones emocionales

derivadas de conflictos familiares que repercuten en su permanencia escolar.
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Tabla 4 Influencia de vivir en una familia disfuncional sobre la deserciéon

escolar
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 16 15
Casi siempre 49 47
Nunca 40 38
Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

El 62% de los estudiantes considera que vivir en una familia disfuncional influye
siempre o casi siempre en la desercion escolar. Este hallazgo constituye una de las evidencias
mas solidas del estudio, pues demuestra que la calidad de las relaciones familiares y la
comunicacion dentro del hogar representan variables determinantes para la permanencia

educativa.

Tabla 5 Importancia que los padres otorgan a la asistencia escolar

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 89 85

Casi siempre 12 11

Nunca 4 4

Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

El 85% de los estudiantes percibe que sus padres consideran muy importante la
asistencia al colegio. Este resultado constituye un indicador positivo de involucramiento
familiar y evidencia la existencia de expectativas educativas favorables dentro de la mayoria de

los hogares estudiados.

Tabla 6 Frecuencia de dialogo entre padres e hijos sobre temas escolares

Frecuencia de dialogo Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 68 65

Casi siempre 24 23

Nunca 13 12

Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién Bésica Superior.

Los resultados muestran que el 65% de los estudiantes manifiesta que siempre conversa
con sus padres sobre aspectos relacionados con la escuela, mientras que el 23% indica que estas
conversaciones ocurren casi siempre. Sin embargo, un 12% sefiala que nunca mantiene este

tipo de dialogo. Estos hallazgos evidencian que la comunicacion académica dentro del hogar
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constituye una practica frecuente para la mayoria de las familias estudiadas.

Desde una perspectiva educativa, la existencia de espacios de didlogo favorece el
seguimiento del rendimiento académico, la identificacién temprana de dificultades escolares y
el fortalecimiento del compromiso estudiantil. Por el contrario, la ausencia de comunicacion
puede limitar el acompafiamiento parental y aumentar el riesgo de desvinculacion progresiva

del proceso educativo.

Tabla 7 Percepcion del apoyo familiar para continuar estudiando

Nivel de apoyo familiar Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 72 69

Medio 22 21

Bajo 11 10

Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion Basica Superior.

El 69% de los estudiantes percibe un alto nivel de apoyo familiar para continuar sus
estudios, mientras que el 21% considera que dicho apoyo es moderado. Solamente el 10%
manifiesta recibir un apoyo insuficiente por parte de su familia.

Estos resultados permiten inferir que la mayoria de los hogares reconoce la importancia
de la educacidon como mecanismo de desarrollo personal y social. La literatura especializada
sefiala que el apoyo familiar fortalece la autoestima académica, incrementa las expectativas de
logro y reduce significativamente la probabilidad de abandono escolar. En consecuencia, el
acompanamiento familiar se configura como uno de los principales factores protectores de la

permanencia educativa.

Tabla 8 Relacion entre comunicaciéon familiar y riesgo de abandono escolar

(Correlacion de Spearman)

Variables Coeficiente de Sig. (p)
Spearman (p)
Comunicacion familiar — Riesgo de -0,684 0,000

abandono escolar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

El anélisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencia una
correlacion negativa moderadamente fuerte (p = -0,684) entre la comunicaciéon familiar y el
riesgo de abandono escolar. El nivel de significancia obtenido (p = 0,000) es inferior al criterio
establecido de 0,05, lo que indica que la relacion encontrada es estadisticamente significativa.

La correlacién negativa indica que a medida que mejora la comunicacién familiar

disminuye el riesgo de abandono escolar. De igual manera, cuando la comunicacién familiar
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se deteriora, aumentan los factores asociados a la desercion educativa.

Este resultado confirma la hipdtesis planteada en la investigacion y respalda los
postulados de la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner y de la Teoria de la Autodeterminaciéon
de Ryan y Deci, las cuales destacan la importancia del entorno familiar en la construcciéon de

la motivacion, el bienestar emocional y la permanencia escolar.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos evidencian que la comunicacién familiar constituye un factor
estrechamente relacionado con el riesgo de abandono escolar. Aunque la mayoria de los
hogares reporta relaciones armoniosas (76%), los estudiantes que identifican dinamicas
familiares disfuncionales reconocen una mayor influencia de estas condiciones sobre la
posibilidad de abandonar los estudios. Este resultado coincide con los planteamientos de la
Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, la cual sostiene que la familia
representa el principal microsistema de influencia en el desarrollo académico, emocional y
social del adolescente. Desde esta perspectiva, las interacciones familiares cotidianas
determinan gran parte de las conductas, actitudes y expectativas que los estudiantes
desarrollan respecto a la educacion. Los resultados sugieren que una comunicacion
caracterizada por el dialogo, la confianza y el apoyo emocional favorece la construccion de
entornos protectores que fortalecen la permanencia escolar.

Asimismo, el 62% de los estudiantes considera que vivir en una familia disfuncional
influye siempre o casi siempre en la desercion escolar. Este hallazgo coincide con los estudios
de Pachay y Rodriguez (2021), quienes concluyen que las problematicas familiares constituyen
uno de los factores mas importantes asociados al abandono escolar en contextos
latinoamericanos. La evidencia obtenida sugiere que no es inicamente la estructura familiar
la que genera riesgo, sino especialmente la calidad de las relaciones comunicativas que se
establecen entre sus miembros. Cuando los estudiantes perciben falta de apoyo, escasa
comprension o dificultades para expresar sus preocupaciones dentro del hogar, disminuye su
motivacidon académica y aumenta la probabilidad de desvinculacion progresiva del sistema
educativo. En este sentido, los resultados respaldan las investigaciones que destacan el papel
de la familia como un agente decisivo en la construccion de trayectorias escolares exitosas.

Por otra parte, aunque el 71% de los estudiantes afirma que las discusiones entre sus
padres no influyen directamente en la decision de desertar, el 29% restante reconoce una
influencia significativa. Este porcentaje resulta particularmente relevante desde la perspectiva
educativa porque evidencia que casi uno de cada tres estudiantes experimenta afectaciones
derivadas de conflictos familiares. Diversos estudios han demostrado que la exposicion
constante a situaciones de tension dentro del hogar puede generar ansiedad, estrés,

dificultades de concentracién y disminucion del rendimiento académico. En consecuencia, los
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conflictos familiares persistentes no solo afectan el bienestar emocional del estudiante, sino
que también pueden debilitar su sentido de pertenencia hacia la escuela y su compromiso con
las actividades educativas. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Ferndndez y
Castro (2022), quienes identificaron una asociacion significativa entre los niveles de conflicto
intrafamiliar y el riesgo de abandono escolar en adolescentes.

Los resultados también muestran que el 74% de los estudiantes percibe la situacion
econémica familiar como una preocupacion frecuente. Este hallazgo coincide con
investigaciones recientes realizadas en Ecuador y otros paises latinoamericanos, donde los
factores econOmicos interactian con las dindmicas familiares generando escenarios de
vulnerabilidad educativa. La insuficiencia econémica puede limitar el acceso a recursos
pedagobgicos, tecnologias, transporte y materiales escolares, ademés de incrementar las
tensiones dentro del hogar. Sin embargo, los resultados permiten inferir que el impacto de las
dificultades econ6micas puede verse atenuado cuando existe una comunicacién familiar
efectiva. Las familias que mantienen espacios de didlogo y apoyo emocional tienden a
desarrollar estrategias de afrontamiento mas adecuadas, reduciendo el impacto negativo de las
limitaciones econ6micas sobre la continuidad educativa de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacién propuesta por Ryan y Deci,
los resultados obtenidos pueden interpretarse como evidencia de la importancia que tiene el
apoyo familiar en la satisfaccion de necesidades psicologicas basicas como la autonomia, la
competencia y la pertenencia. Cuando los estudiantes perciben que sus padres escuchan sus
opiniones, reconocen sus esfuerzos y los acompanan en sus procesos académicos, desarrollan
mayores niveles de motivacion intrinseca y compromiso escolar. Por el contrario, la ausencia
de comunicacién efectiva puede generar sentimientos de desconexién emocional que afectan
la persistencia educativa y la construccion de proyectos de vida vinculados a la formaciéon
académica.

Otro hallazgo significativo corresponde al hecho de que el 85% de los estudiantes
percibe que sus padres consideran importante la asistencia al colegio. Este resultado refleja
una valoracion positiva de la educacion dentro del entorno familiar y constituye un factor
protector frente al abandono escolar. No obstante, la evidencia obtenida demuestra que la
valoracion de la educacion por si sola no garantiza la permanencia escolar. Los estudiantes
requieren ademés acompanamiento, supervisiéon, orientaciéon y apoyo emocional continuo
para enfrentar los desafios propios de la adolescencia y de la vida académica. En consecuencia,
la comunicaciéon familiar emerge como el mecanismo mediante el cual las expectativas
educativas de los padres pueden transformarse en conductas concretas de apoyo y seguimiento
escolar.

Los resultados también permiten reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la relacion

entre familia y escuela como estrategia de prevencion de la desercion escolar. Las instituciones
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educativas no pueden asumir de manera aislada la responsabilidad de garantizar la
permanencia de los estudiantes, especialmente cuando los factores de riesgo tienen origen en
dindmicas familiares complejas. En este sentido, los hallazgos respaldan la implementacién de
programas de orientacion familiar, escuelas para padres y estrategias de comunicacion
permanente entre docentes y representantes legales. Estas acciones pueden contribuir a
fortalecer las competencias parentales y mejorar los procesos de acompafiamiento académico
y emocional.

De igual manera, los resultados obtenidos adquieren relevancia en el contexto
ecuatoriano actual, donde las desigualdades sociales, econ6micas y familiares contintan
representando desafios importantes para la permanencia educativa. La evidencia encontrada
sugiere que las politicas publicas dirigidas a reducir la desercion escolar deben incorporar
enfoques integrales que consideren no solo factores académicos y econémicos, sino también
aspectos relacionados con la convivencia familiar, la comunicacion interpersonal y el bienestar
socioemocional de los estudiantes.

Los hallazgos del estudio coinciden con investigaciones internacionales recientes que
identifican a la familia como uno de los principales factores protectores frente al abandono
escolar. Sin embargo, también muestran que la influencia familiar no opera de manera
uniforme, sino que depende de la calidad de las relaciones establecidas entre sus integrantes.
Esto implica que las intervenciones educativas orientadas a prevenir la desercion deben
centrarse en fortalecer los procesos comunicativos y afectivos dentro del hogar, promoviendo
entornos familiares mas participativos y resilientes.

Finalmente, los resultados permiten concluir que la comunicacion familiar constituye
una variable estratégica para comprender y prevenir el abandono escolar en estudiantes de
Educacion Basica Superior. La evidencia obtenida demuestra que las relaciones familiares
basadas en el dialogo, el apoyo emocional y la participacion activa de los padres favorecen la
permanencia educativa, mientras que las dinamicas familiares conflictivas incrementan los
factores de riesgo asociados a la desercion. En consecuencia, el fortalecimiento de la
comunicacion familiar debe ser considerado una prioridad dentro de las estrategias
institucionales y gubernamentales orientadas a garantizar el derecho a la educacion y la
continuidad de las trayectorias escolares.

Los resultados obtenidos en las Tablas 6, 7 y 8 refuerzan la evidencia de que la
comunicacion familiar no constituye tinicamente un mecanismo de interaccién cotidiana, sino
un factor protector que influye directamente en la continuidad educativa de los estudiantes. La
alta frecuencia de didlogo sobre temas escolares observada en la mayoria de los hogares
demuestra que la participacion parental continia siendo un elemento clave para el
seguimiento académico.

Asimismo, la percepcion de apoyo familiar encontrada en la Tabla 7 confirma que los
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estudiantes que reciben acompafiamiento emocional y académico desarrollan mayores niveles
de compromiso con sus estudios. Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que
identifican al apoyo parental como una de las variables mas influyentes en la prevencion de la
desercion escolar.

Finalmente, la correlacion negativa significativa identificada en la Tabla 8 constituye la
principal evidencia estadistica de la investigacion, al demostrar que la comunicacion familiar
y el riesgo de abandono escolar mantienen una relaciéon inversamente proporcional. Este
resultado permite afirmar que las estrategias orientadas a fortalecer la comunicacion entre
padres e hijos pueden convertirse en herramientas efectivas para disminuir los niveles de
abandono escolar y favorecer trayectorias educativas mas exitosas.

CONCLUSIONES

La investigacion permite sostener que la comunicacion familiar constituye un factor
determinante en la permanencia escolar de los estudiantes de Educacion Basica Superior. Los
resultados evidencian que los hogares caracterizados por relaciones armonicas presentan
mayores posibilidades de fortalecer el compromiso académico de los adolescentes, mientras
que las dinamicas familiares conflictivas incrementan los factores asociados al riesgo de
abandono escolar. Esta evidencia confirma que la calidad de la interacciéon familiar influye
significativamente en la manera en que los estudiantes enfrentan los desafios educativos y
construyen expectativas positivas respecto a su futuro académico. En consecuencia, la
comunicacion familiar debe ser considerada una variable estratégica dentro de los programas
de prevencion de la desercion escolar, debido a su capacidad para fortalecer el vinculo de los
estudiantes con el proceso educativo y promover una mayor estabilidad emocional frente a las
exigencias de la vida escolar.

Los datos obtenidos demuestran que la percepcion de disfuncionalidad familiar
mantiene una asociacién importante con la desercion escolar potencial, debido a que mas de
la mitad de los estudiantes reconoce que este tipo de contexto afecta su continuidad educativa.
Este hallazgo permite afirmar que las dificultades comunicativas, la escasa expresion afectiva
y la presencia de conflictos recurrentes dentro del hogar constituyen factores que debilitan
progresivamente la motivacion y el compromiso académico de los adolescentes. Desde una
perspectiva teorica, estos resultados respaldan los planteamientos de la teoria ecologica del
desarrollo humano, que reconoce a la familia como el entorno mas influyente en los procesos
de adaptacion y aprendizaje durante la adolescencia. Por tanto, fortalecer la comunicacion
familiar no solo representa una estrategia de apoyo emocional, sino también una intervenciéon
preventiva capaz de reducir la vulnerabilidad educativa y favorecer trayectorias escolares mas
estables.

La situacion econémica familiar aparece como un factor complementario que influye

en el riesgo de abandono escolar. Sin embargo, los resultados sugieren que los efectos de la
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vulnerabilidad econdémica no actian de manera aislada, sino que interactiian con otros factores
familiares y emocionales. La evidencia obtenida permite inferir que las limitaciones
economicas pueden ser afrontadas con mayor eficacia cuando existen procesos adecuados de
comunicacion, apoyo y seguimiento por parte de la familia. Esto indica que el acompafiamiento
parental, el didlogo permanente y la participacion activa en la vida académica de los
estudiantes contribuyen a fortalecer la resiliencia educativa y a reducir el impacto negativo de
las dificultades socioeconomicas. En este sentido, la investigacion demuestra que la calidad de
las relaciones familiares puede constituirse en un recurso protector incluso en contextos de
adversidad econ6mica.

Desde una perspectiva educativa e institucional, los hallazgos permiten afirmar que las
acciones orientadas exclusivamente al mejoramiento del rendimiento académico resultan
insuficientes para prevenir la desercion escolar. La permanencia educativa debe abordarse
desde una vision integral que considere los factores familiares, emocionales y sociales que
influyen en la experiencia escolar de los adolescentes. En consecuencia, las instituciones
educativas deberian fortalecer programas de orientacion familiar, escuelas para padres,
estrategias de mediacioén de conflictos y mecanismos de comunicaciéon permanente entre la
escuela y el hogar. Estas acciones permitirian generar redes de apoyo mas solidas para los
estudiantes y contribuirian a la construccion de entornos favorables para el aprendizaje, la
convivencia y el desarrollo integral. Asimismo, se evidencia la necesidad de que las politicas
educativas incorporen la dimension familiar como un componente esencial dentro de las
estrategias nacionales de prevenciéon del abandono escolar.

Finalmente, los resultados obtenidos abren nuevas lineas de reflexion e investigacion
que requieren ser abordadas en estudios posteriores. Aunque la presente investigacion
permitio identificar la importancia de la comunicacion familiar en la permanencia escolar,
persisten interrogantes relacionadas con la influencia de variables emergentes como la
comunicacion digital entre padres e hijos, los estilos parentales predominantes, la salud mental
adolescente, las transformaciones familiares posteriores a la pandemia y el impacto de las
redes sociales en las relaciones intrafamiliares. Del mismo modo, seria pertinente desarrollar
investigaciones longitudinales que permitan analizar la evolucién de estas variables a lo largo
del tiempo y establecer relaciones causales més precisas. La profundizacion en estas tematicas
contribuird a ampliar el conocimiento cientifico sobre los factores que favorecen o dificultan la
continuidad educativa, aportando evidencias relevantes para el disefo de politicas ptblicas y
estrategias institucionales orientadas a garantizar el derecho a la educacién y la permanencia

escolar de los adolescentes.
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