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Etica periodistica y transparencia informativa en

medios de comunicacion privados de Ecuador

Journalistic Ethics and Informational Transparency in Private
Communications Media in Ecuador

RESUMEN

El estudio analiz6 el papel de la ética comunicacional como mecanismo
para fortalecer la transparencia en el tratamiento de la informaci6n institucional
en medios de comunicaciéon privados del cantéon La Libertad, Ecuador. El
objetivo fue determinar la relacién entre la aplicacién de principios éticos en el
ejercicio periodistico y la credibilidad de la informacion institucional difundida.
Metodolbgicamente, se emple6 un enfoque mixto con disefio explicativo
secuencial (QUAN—qual). En la fase cuantitativa, se aplicO una encuesta
estructurada a la totalidad de la poblacion identificada (n = 16 periodistas, uno
por cada medio). En la fase cualitativa, se realizaron dos entrevistas
semiestructuradas a editores seleccionados como informantes clave. La
informacién cuantitativa fue analizada mediante estadistica descriptiva,
mientras que la informacién cualitativa fue examinada a través de analisis
tematico. Los resultados evidenciaron que el 93% de los participantes considera
que la ética comunicacional es fundamental para garantizar la transparencia
informativa. No obstante, se identificaron limitaciones relevantes: un 33%
percibe debilidades en la transparencia, un 27% reconoce falencias en los
procesos de verificacion de la informaciéon y un 60% sehala la ausencia de
capacitacion reciente en ética periodistica. Asimismo, el 67% de los encuestados
indic6 que la inmediatez informativa afecta la rigurosidad en el tratamiento de
los contenidos, lo que evidencia la influencia de factores estructurales en la
préactica periodistica. Se concluye que los datos son consistentes con la existencia
de una relacion positiva entre ética comunicacional y transparencia informativa;
sin embargo, esta relacion se encuentra condicionada por factores econdmicos,
politicos y organizacionales. El estudio aporta evidencia empirica sobre el
contexto mediatico local y destaca la necesidad de fortalecer la formaciéon
profesional y los mecanismos de autorregulacion.

Palabras clave: Etica comunicacional; transparencia informativa;
credibilidad periodistica; medios privados locales; periodismo local; Ecuador.

ABSTRACT

This study analyzed the role of communication ethics as a mechanism to
strengthen transparency in the treatment of institutional information in private
media outlets in La Libertad canton, Ecuador. The objective was to determine
the relationship between the application of ethical principles in journalistic
practice and the credibility of institutional information disseminated by these
media. Methodologically, a mixed-methods approach was employed using a
sequential explanatory design (QUAN—qual). In the quantitative phase, a
structured survey was administered to the entire identified population (n = 16
journalists, one from each media outlet). In the qualitative phase, two semi-
structured interviews were conducted with editors selected as key informants.
Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, while qualitative
data were examined through thematic analysis. The results showed that 93% of
participants considered communication ethics fundamental for ensuring
informational transparency. However, relevant limitations were identified: 33%
perceived weaknesses in transparency, 27% reported deficiencies in information
verification processes, and 60% indicated a lack of recent training in journalistic
ethics. Additionally, 67% of respondents stated that immediacy affects the rigor
of information processing, highlighting the influence of structural factors on
journalistic practice. It is concluded that the findings are consistent with the
existence of a positive relationship between communication ethics and
informational transparency; however, this relationship is conditioned by
economic, political, and organizational factors. The study provides empirical
evidence on the local media context and highlights the need to strengthen
professional training and self-regulation mechanisms.

KEYWORDS: Communication ethics; informational transparency;
journalistic credibility; local private media; local journalism; Ecuador.
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INTRODUCCION

En el contexto global contemporaneo, caracterizado por la digitalizacion de la
informacion y la expansién de los entornos digitales, la ética comunicacional se ha convertido
en un eje central del debate sobre la credibilidad mediatica. Vergara et al. (2024) sehalan que
fenomenos como la proliferacion de noticias falsas, el uso de titulares sensacionalistas, la
descontextualizacion de datos y la presion por alcanzar altos niveles de viralizacién han
contribuido al debilitamiento de la confianza ciudadana en los medios de comunicacion. En
este escenario, la ética comunicacional trasciende la concepcion de una simple norma y se
posiciona como un proceso fundamental para garantizar la calidad informativa y la legitimidad
de las instituciones mediaticas.

Segtin Castro et al. (2024), la verdad y la transparencia son pilares importantes dentro
de la comunicacién contemporanea, ya que generan confianza sblida en las organizaciones,
mejoran la reputacion institucional y fortalecen las relaciones con el ptblico. Cuando estos
principios son vulnerados, se produce una crisis de credibilidad que afecta tanto la imagen
publica como la sostenibilidad de los medios de comunicacion.

En el contexto latinoamericano, la transparencia informativa se ha vinculado con
procesos mas amplios relacionados con la participacion ciudadana y el fortalecimiento
democratico. Medranda et al. (2020) sostienen que el acceso a informacion clara y verificable
contribuye a la reduccién de los niveles de corrupcién y mejora la rendiciéon de cuentas de las
instituciones publicas. No obstante, también advierten la existencia de limitaciones
estructurales que dificultan el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

En el ambito ecuatoriano, Alvarado y Zamora (2020) identifican problematicas como
la omision de informacion relevante, la tergiversacion de contenidos y el sensacionalismo
mediatico, practicas que afectan negativamente la percepcion ciudadana y debilitan la
confianza en los medios. Estas situaciones suelen estar asociadas a presiones econémicas,
intereses politicos y la necesidad de captar audiencias en entornos digitales altamente
competitivos. Asimismo, Rodriguez et al. (2025) indican que, aunque existe una conciencia
ética en los periodistas, su aplicacion se ve limitada por factores como la precariedad laboral,
la falta de formacion continua y la debilidad de la institucionalidad en las politicas editoriales.

A pesar de estos avances teoricos y empiricos, no se identifican estudios especificos que
analicen la relacion entre ética comunicacional y transparencia informativa en medios
privados a nivel local, particularmente en el cantéon La Libertad, lo que evidencia un vacio en
la literatura. En este sentido, resulta necesario profundizar en contextos territoriales concretos
que permitan comprender como se materializan estos principios en la practica periodistica.

En el ambito local, el cantén La Libertad, ubicado en la provincia de Santa Elena,
presenta una dindmica mediatica caracterizada por la presencia de diversos medios privados

que cumplen un rol relevante en la difusiéon de informacion institucional y en la construccién
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de la opinion publica. En este entorno, la cercania entre periodistas, autoridades y actores del
sector empresarial genera tensiones asociadas a intereses econ6micos, presiones politicas y el
compromiso con la transparencia informativa.

Ademaés, factores como la competencia por audiencias digitales, la sostenibilidad
econdmica de los medios y la dependencia de la publicidad institucional influyen
significativamente en la produccion y difusion de contenidos informativos. En este contexto,
analizar la ética comunicacional permite comprender si la transparencia en la informacion
institucional se configura como una practica efectiva dentro del ejercicio periodistico o si
permanece como un ideal normativo dificil de alcanzar.

En funcion de este planteamiento, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera la aplicaciéon de la ética comunicacional contribuye a fortalecer la
transparencia en el tratamiento de la informacion institucional en los medios privados del
canton La Libertad?. A partir de esta interrogante, se formula la siguiente hipotesis de estudio:
La aplicaciéon de principios de ética comunicacional en el ejercicio periodistico contribuye
significativamente al fortalecimiento de la transparencia y la credibilidad en la difusiéon de
informacion institucional en los medios privados del cant6n La Libertad.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general del estudio es analizar la ética
comunicacional como mecanismo de construccion de transparencia en la informacion
institucional difundida por los medios privados del cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena. Para cumplir este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos: identificar
las practicas éticas presentes en la produccion y difusion de informacion institucional; analizar
la percepcidon de periodistas y editores sobre la relacion entre ética comunicacional y
transparencia informativa; y determinar los factores estructurales, organizacionales y
economicos que influyen en la aplicacién de principios éticos en el ejercicio periodistico local.

La importancia de esta investigacion radica tanto en su aporte académico como en su
impacto social. En el &mbito académico, contribuye al andlisis de la relacion entre ética,
transparencia e informacion institucional dentro del campo de la comunicacién mediatica.
Desde la perspectiva social, busca aportar insumos que fortalezcan las practicas periodisticas
responsables y promuevan la confianza ptblica en los medios de comunicacion del canton La
Libertad.

Etica comunicacional, responsabilidad social del periodismo y transparencia
informativa

La ética comunicacional constituye un eje fundamental del ejercicio periodistico, en
tanto orienta la produccién y difusion de la informacién bajo principios como la veracidad, la
responsabilidad social y el interés pablico. Mas que una norma prescriptiva, se configura como
una practica profesional que busca garantizar informaciéon confiable y de calidad para la

ciudadania.
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En este marco, la ética periodistica se sustenta en la Teoria de la Responsabilidad Social
de la Prensa, desarrollada por la Comision Hutchins en 1947, la cual plantea que los medios de
comunicacion deben asumir un compromiso activo con la sociedad, proporcionando
informacion veraz, equilibrada y contextualizada. Esta perspectiva sostiene que la libertad de
prensa debe ir acompaniada de responsabilidad, especialmente en contextos donde la
informacion influye directamente en la opinién publica. (Ramirez N. , 2024).

En el contexto latinoamericano, estos principios adquieren mayor relevancia debido a
las condiciones estructurales en las que operan muchos medios, donde factores econémicos y
politicos influyen en la toma de decisiones editoriales. En este sentido, el periodismo ético se
fundamenta en la busqueda de la verdad, la independencia frente a intereses externos y la
responsabilidad hacia la ciudadania. Por su parte, la transparencia informativa se relaciona
con el acceso ciudadano a informacién clara, verificable y oportuna sobre la gestion
institucional. En este proceso, los medios de comunicacion cumplen un rol clave como
intermediarios entre las instituciones y la ciudadania. También, la transparencia informativa
se concierne con el acceso ciudadano a la informacién clara y verificable sobre la
administracion institucional. En esta fase, los medios deben cumplir un rol clave al interpretar
y difundir dicha informacion.

Desde la perspectiva del espacio puablico, (Habermas, 1962, citado en Carriquiry,
2022), sostiene que los medios de comunicacion actian como mediadores en los procesos de
deliberacion democratica, facilitando la circulacion de informaciéon necesaria para la
formacion de la opinion publica. En este sentido, la calidad ética de la informacion institucional
resulta esencial para garantizar una participacion ciudadana informada. Asimismo, la
transparencia informativa se vincula con la capacidad de los medios para actuar como
vigilantes del poder (watchdog), promoviendo la rendicién de cuentas y visibilizando la gestion
de las instituciones. Por tanto, la ética comunicacional se configura como una condicion
necesaria para evitar la distorsion de la informacion por intereses externos.
Autorregulacion mediatica, deontologia y credibilidad periodisticas

La autorregulacion mediatica constituye un mecanismo esencial para garantizar la
calidad y la responsabilidad en el ejercicio periodistico. A diferencia de la regulacion externa,
la autorregulacion se basa en normas internas, codigos de ética y principios deontologicos que
orientan la conducta profesional dentro de los medios de comunicacion (Poposka, 2024).

En este sentido, la autorregulacion implica la implementacion de instrumentos como
codigos de ética, defensores del lector, consejos de prensa y politicas editoriales, los cuales
fortalecen la independencia y la credibilidad de los medios. Estos mecanismos no solo
previenen practicas inadecuadas, sino que también promueven estdndares de calidad
informativa (Chlebowski, 2025).

En el ambito ecuatoriano, la autorregulaciéon se encuentra enmarcada en normativas
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como la Ley Organica de Comunicacion, asi como en principios promovidos por organizaciones
profesionales como la Federacién Nacional de Periodistas del Ecuador (FENAPE). No
obstante, diversos estudios evidencian que la aplicacion efectiva de estos mecanismos enfrenta
limitaciones, especialmente en medios locales con recursos reducidos (Guaman, 2024).

En este contexto, la credibilidad periodistica se configura como un componente central
en la relacion entre medios de comunicacion y ciudadania, ya que determina el nivel de
confianza del publico en la informacion difundida. Esta credibilidad se construye a partir de
factores como la veracidad, el rigor en el tratamiento de las fuentes, la independencia editorial
y la coherencia informativa (Salvat, 2021). Por ello, la ética comunicacional y la transparencia
informativa se constituyen en elementos clave para el fortalecimiento de la legitimidad
mediatica. Desde una perspectiva teorica complementaria, la teoria del agenda setting
desarrolla por McCombs y Shaw en 1972 plantea que los medios influyen en los temas que el
publico considera relevantes; el framing estudiada por Entman en 1993 donde explica como
los medios encuadran la informacién, orientando su interpretacion; y el gatekeeping realizada
por White en 1950 donde se describe el proceso mediante el cual se selecciona y filtra la
informacién que se publica. Estas teorias permiten comprender como las decisiones editoriales
inciden en la construccion de la realidad social y, por ende, en la percepcion de transparencia
y credibilidad por parte de la audiencia, teorias analizadas por (Poliszuk & Barbieri, 2020).

Informacioén institucional y construccion de lo pablico

a informacion institucional se refiere al conjunto de contenidos generados por
entidades publicas o privadas con el propdsito de comunicar sus acciones, decisiones y politicas
a la ciudadania. Su tratamiento mediatico es fundamental, ya que influye directamente en la
percepcion publica sobre la gestién institucional y en los niveles de confianza hacia las
organizaciones (Ramirez & Villacis, 2025). La informacion institucional cumple un papel clave
en la promocion de la transparencia y la rendiciéon de cuentas, al permitir que los ciudadanos
evaltien el desempeno de las instituciones. Sin embargo, su difusion en los medios puede verse
condicionada por intereses econémicos, presiones politicas o limitaciones estructurales dentro
de las organizaciones periodisticas (Jara & Hidalgo, 2025). En este sentido, el rol de los medios
de comunicacién no se limita a la reproducciéon de informacién institucional, sino que implica
procesos de seleccion, interpretacion y contextualizacion. Dichos procesos deben regirse por
principios éticos para evitar distorsiones que afecten el interés publico y debiliten la confianza
ciudadana.

Modelo teorico integrador del estudio

A partir de los enfoques analizados, se plante6 un modelo tebrico integrador que
articula las relaciones entre las variables centrales del estudio. En primer lugar, la ética
comunicacional acttia como variable base que orienta las practicas periodisticas, estableciendo

los criterios de veracidad, responsabilidad e independencia en la produccion informativa.
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En segundo lugar, la transparencia informativa se configura como un resultado directo
de la aplicacion de principios éticos, en tanto garantiza el acceso a informacion clara,
verificable y contextualizada. Este proceso se ve mediado por los mecanismos de
autorregulacion mediatica, los cuales funcionan como instrumentos que fortalecen el
cumplimiento de estandares éticos dentro de las organizaciones periodisticas.

Finalmente, la interaccion de estos elementos incide en la credibilidad periodistica,
entendida como el nivel de confianza que la ciudadania deposita en los medios de
comunicacion. A su vez, la informacion institucional constituye el campo empirico donde estas
relaciones se materializan, ya que es en su tratamiento mediatico donde se evidencian las
tensiones entre ética, transparencia e intereses externos. En conjunto, este modelo permite
comprender que la aplicacion efectiva de la ética comunicacional, mediada por procesos de
autorregulacion, influye directamente en la transparencia informativa y, en consecuencia, en
la credibilidad de los medios, lo cual sustenta la hipotesis planteada en el estudio.

METODOS MATERIALES

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas
y cualitativas con el proposito de analizar la relaciéon entre la ética comunicacional y la
transparencia en la informacion institucional en medios privados del cantén La Libertad,
provincia de Santa Elena. Se emple6 un disefio mixto explicativo secuencial (QUAN—QUAL),
en el cual los resultados obtenidos en la fase cuantitativa fueron posteriormente profundizados
mediante la fase cualitativa, permitiendo una interpretacion maés integral del fenémeno.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo—explicativo. En su dimension descriptiva
se caracterizaron las practicas éticas en la produccion de informacion, mientras que en la
dimension explicativa se analizd la relacion entre ética comunicacional y transparencia
informativa, considerando factores estructurales, organizacionales y econémicos.

El diseno de la investigacion fue no experimental y transversal, ya que no se manipuld
ninguna variable y la recoleccion de datos se realiz6 en un tGnico momento temporal.
Asimismo, la fase cualitativa se estructuré como un estudio de caso, definido como el sistema
mediatico privado del canton La Libertad, lo que permiti6 analizar en profundidad las
dindmicas contextuales, organizacionales y profesionales que influyen en el fendémeno
estudiado. La poblaciéon del estudio estuvo conformada por periodistas que laboran en los
medios de comunicacién privados del cantéon La Libertad. De acuerdo con el Consejo de
Comunicacion del Ecuador (2025), existen 16 medios registrados en el canton, los cuales
constituyen el universo de estudio. Dado el tamafio reducido y accesible de la poblacion, se
opté por un muestreo no probabilistico de tipo censal e intencional, en el que se incluy6 un
representante por cada medio de comunicacién, alcanzando un total de n = 16 participantes.
Este enfoque se justifica metodologicamente al tratarse de un universo finito y delimitado,

donde el interés del estudio se centra en actores clave del sistema mediatico local.
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En este sentido, el analisis cuantitativo se baso6 en estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes), adecuada para tamanos muestrales pequenos, sin pretension de generalizacion
estadistica, sino con el objetivo de caracterizar tendencias dentro del caso de estudio.

Tabla 1.

Medios de comunicacion privados registrados en el canton La Libertad

N° Medio Tipo de medio Alcance
1 La Voz de la Peninsula Radio Local
2 La Fiera FM Radio Local
3 Radio Record FM Radio Local
4 Radio Amor Radio Regional
5 Radio La Tkla 105.7 FM Radio Local
6 Radio Fragata Radio Local
7 Radio Playera Radio Local
8 Ecuador Magico Impreso Local
9 Periédico Centurién Impreso Regional
10 Nuestra Colectividad Impreso Local
11 El Redactor Impreso Regional
12 Revista Gente Cool Impreso Local
13 Periddico El Litoral Impreso Regional
14 Revista Escrita y Digital Libertad de Expresion Impreso Local
15 San Pablo TV Audiovisual Local
16 ESTV Canal Informativo Peninsular Audiovisual Local

Fuente. Elaborado por el autor con base en informaciéon del Consejo de Comunicacién del
Ecuador (2025).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplicoé una encuesta estructurada compuesta por 13 items, de los cuales 10
corresponden a escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) y 3 items de opcion
multiple y respuesta abierta. El instrumento estuvo orientado a medir dimensiones como
veracidad informativa, contrastacion de fuentes, responsabilidad social, independencia
editorial y transparencia informativa. La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,86), lo que indica un nivel alto de consistencia interna.

En la fase cualitativa se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a informantes
clave (editores), seleccionados de manera intencional bajo criterios de experiencia profesional,
participacion en la toma de decisiones editoriales y representacion de distintos formatos
mediaticos. El guion de entrevista se estructur6 en cinco ejes tematicos: dinamica de los
medios, ética comunicacional, transparencia informativa, condiciones laborales y propuestas
de mejora. Esta técnica permitié6 profundizar en las percepciones y experiencias de los
participantes dentro del caso de estudio. La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el mes
de febrero de 2026, desarrollandose las encuestas a lo largo de todo el mes y las entrevistas en
la tercera semana.

El analisis de los datos cuantitativos se realiz6 mediante el software Microsoft Excel,
utilizando estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes), acorde con el tamaino muestral y

el enfoque del estudio. Por su parte, la informacion cualitativa fue analizada mediante el
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método de analisis tematico con apoyo del software Atlas.ti. Este proceso incluy6 la
codificacion, categorizacion y agrupacion de patrones discursivos, permitiendo identificar
categorias relacionadas con ética periodistica, presiones externas, independencia editorial y
transparencia informativa.
ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis empirico se desarroll6 a partir de la aplicacion de encuestas a 16 periodistas,
correspondientes a un representante por cada medio privado del canton La Libertad, asi como
mediante entrevistas a informantes clave. Los resultados se presentan de manera integrada,
priorizando la interpretacion analitica de los hallazgos en funcion de las variables de estudio.

En relacion con la experiencia profesional, se identifico que la mayoria de los
participantes posee una trayectoria significativa en el ejercicio periodistico: el 62,5% cuenta
con mas de cuatro afios de experiencia y el 43,8% supera los ocho anos. Este perfil sugiere un
conocimiento consolidado del contexto mediatico local, lo que aporta consistencia a las
percepciones recogidas en el estudio.
Figura 1.

Veracidad y contrastacion de fuentes en la practica periodistica
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Fuente: Elaborado por autor (2026). Los porcentajes corresponden a la suma de las
categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en escala Likert de cinco puntos.

Los resultados evidencian que la veracidad informativa se mantiene como un principio
ampliamente consolidado, con aproximadamente el 81% de los periodistas en niveles de
acuerdo. No obstante, la contrastacion de fuentes presenta un nivel moderado (62,5%), lo que
revela una brecha entre la valoracion normativa de la ética y su aplicacion practica. Este
hallazgo sugiere que, aunque existe una fuerte adhesion a los principios éticos, su
implementacion puede verse condicionada por factores operativos, como la inmediatez

informativa. En términos teoricos, esto refleja tensiones entre el ideal de veracidad y las
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dinamicas del entorno mediatico contemporaneo.
Figura 2.

Claridad de criterios editoriales y existencia de codigos de ética
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Fuente: Elaborado por autor (20226). Los resultados integran respuestas en escala Likert; la
categoria predominante corresponde a la suma de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.
Los resultados muestran una percepcion intermedia sobre la formalizacion de normas
internas, con un 56,3% de valoracion positiva en criterios editoriales, mientras que la
existencia de codigos de ética presenta una distribucion mas fragmentada. Este
comportamiento indica que la autorregulacion mediatica no se encuentra plenamente
institucionalizada en todos los medios, lo que puede generar inconsistencias en la toma de
decisiones editoriales. Desde la perspectiva teérica, esta debilidad afecta directamente los
mecanismos de control interno que sustentan la credibilidad periodistica.
Figura 3.
Influencia de la inmediatez y la publicidad en la préctica periodistica
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Fuente: Elaborado por autor (2026). Porcentajes calculados sobre respuestas en niveles de

acuerdo en escala Likert (5 puntos).

9|Pagina




ISSN 3091-1826

InnovaScl )

Innovacion Ciencia y Tecnologia /enero —junio 2026/ Vol. 4, - No. 1
Doi: 10.70577/innovascit.v4i1.127

Los datos evidencian que el 68,8% de los periodistas considera que la inmediatez
informativa afecta la rigurosidad, mientras que el 56,3% percibe influencia de la publicidad
institucional en el tratamiento de la informacion. Estos resultados permiten identificar
presiones estructurales relevantes, donde la logica de velocidad y sostenibilidad econémica
incide en la calidad informativa. En relacion con el marco teorico, este hallazgo se vincula con
los condicionamientos del gatekeeping, donde factores externos influyen en la selecciéon y
tratamiento de los contenidos.

Figura 4.
Responsabilidad social y ética como base de la transparencia
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Fuente: Elaborado por autor (2026).

Se observa un alto reconocimiento del rol social del periodismo (68,8%) y un consenso
casi total (93,8%) respecto a que la ética comunicacional fortalece la transparencia
informativa. Este resultado constituye uno de los hallazgos mas relevantes del estudio, ya que
confirma empiricamente la relacion planteada en la hipotesis. La ética no solo es valorada
como principio normativo, sino como un elemento funcional en la construccién de
transparencia dentro del sistema mediatico.

Figura 5.
Credibilidad e independencia editorial
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Fuente: Elaborado por autor (2026). Los porcentajes reflejan la categoria predominante en

escala Likert.
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Los resultados evidencian una percepcion moderada de la credibilidad mediatica
(43,8%) y una distribuciéon dividida en torno a la independencia editorial, lo que refleja
ausencia de consenso entre los periodistas. Este comportamiento sugiere que, aunque existen
bases éticas, la confianza publica no se encuentra plenamente consolidada, posiblemente
debido a la influencia de factores externos. En términos analiticos, se evidencia que la
credibilidad es un resultado condicionado por la coherencia entre ética, transparencia y
autonomia editorial.

Figura 6.
Factores estructurales y capacitacion en ética periodistica
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Fuente: Elaborado por autor (2026). Resultados obtenidos de preguntas de opcion miltiple
y categorizacion de respuestas.

Los principales factores que condicionan la ética comunicacional son los intereses
econdmicos (31,3%) y la presion politica (25%), seguidos de la falta de capacitacion (18,8%) y
la inmediatez digital (12,5%). Adicionalmente, se identifico que el 62,5% de los periodistas no
ha recibido capacitacion reciente en ética periodistica, lo que evidencia una debilidad en la
formacion continua. Este hallazgo refuerza la idea de que la ética comunicacional no depende
unicamente de la voluntad individual, sino de condiciones estructurales y organizacionales que
influyen en su aplicaciéon. En cuanto a las entrevistas realizadas a los dos editores, estas
permitieron profundizar en los resultados obtenidos mediante la encuesta, aportando una
vision contextual sobre la practica ética en los medios locales y su relaciéon con el manejo de la
informacién institucional difundida a la ciudadania. En relaciéon con el contexto actual del
periodismo local, uno de los editores senalo:

“Hoy en dia el trabajo periodistico estd muy marcado por una rapidez en la
informacion, porque el publico quiere ya una informacién inmediata, pero eso a veces esto
complica el proceso de verificacion de dicho comunicado” (E1-Radio).

Por su parte, el editor del medio impreso explico:

“La prensa tiende a tener mas tiempo para revisar una informacion, pero también llega

a enfrentar la presion de la competencia como el caso de las redes sociales” (E2-Prensa).
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En cuanto a la ética comunicacional, ambos entrevistados coincidieron en que la
veracidad y la contrastacion de fuentes son principios fundamentales del ejercicio periodistico.

Uno de ellos expreso:

“Se podria decir que la ética significa realizar una publicacién sino se la logra una
confirmacion. La credibilidad del medio de comunicacién depende mucho de eso” (E1-Radio).

Respecto a las presiones externas, uno de los editores indico:

“Se podria recalcar que a veces la publicidad institucional genera tensiones, porque los
medios también necesitan recursos para poder mantenerse” (E2-Prensa).

Mientras que el otro senalo:

“En ocasiones existen intentos de una influencia, pero el periodista debe un criterio
profesional para salvaguardar la independencia editorial” (E1-Radio).

En relacion con la capacitacion profesional, ambos coincidieron en que existe una
necesidad de fortalecer los procesos de formacion continua.

Uno de ellos afirmé:

“Que seria importante que los periodistas tengan muchas capacitaciones sobre
verificacion digital y el manejo de informacion en redes” (E2-Prensa).
Tabla 2.

Sintesis de resultados de entrevistas a editores segiin dimensiones analizadas

Dimensioén E1 - Radio E2 — Prensa

Dinamica del Predomina la inmediatez, lo que Mayor tiempo de revision, pero presion
periodismo dificulta la verificacion por competir con redes

Etica Prioriza la verificacion antes de Coincide en la importancia de la
comunicacional publicar veracidad

Presiones externas Sefiala intentos de influencia Destaca tensiones por publicidad
politica institucional

Independencia de Se requiere un criterio profesional Esta se ve condicionada por un factor

edicion para mantenerla econdémico
Capacitacion Necesidad de formacion continua  Enfatiza capacitacion en verificacion
digital

Fuente: Elaborado por autor (2026)

Sintesis y triangulacion de resultados

La integracién de los resultados cuantitativos y cualitativos permite identificar tres
hallazgos centrales. En primer lugar, se evidencia una relacion directa entre ética y
transparencia, dado que existe un consenso amplio en que la ética comunicacional constituye
un factor determinante en la construccién de transparencia informativa, lo que respalda la
hipotesis del estudio. En segundo lugar, se identifican limitaciones estructurales en la practica
ética, ya que factores como la inmediatez, la presién economica, la influencia politica y la falta

de capacitacion condicionan la aplicacion efectiva de los principios éticos. En tercer lugar, se
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observa que la credibilidad mediatica se encuentra en proceso de consolidacion, pues, aunque
se reconoce la importancia de la ética, la confianza ciudadana no esta plenamente fortalecida,
lo que evidencia una brecha entre los principios declarados y su aplicacion en la practica. En
términos generales, los resultados confirman que la ética comunicacional constituye un
componente clave para la transparencia en la informacion institucional; sin embargo, su
aplicacion efectiva depende de condiciones organizacionales y estructurales propias del
contexto mediatico local.
DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la ética comunicacional se asocia
positivamente con la construccion de transparencia en la informacion institucional difundida
por los medios privados del canton La Libertad. No obstante, esta relacion se encuentra
condicionada por factores estructurales como la presion econémica, la influencia politica y la
inmediatez informativa. En este sentido, los datos son consistentes con la hipotesis propuesta;
sin embargo, el diseflo metodolégico y el uso de estadistica descriptiva no permiten establecer
una confirmacion estadistica de dicha relacion. En coherencia con la teoria planteada, los
medios de comunicacién cumplen una funcién mediadora en el espacio ptiblico, facilitando el
acceso a informacion relevante para la deliberacién democratica. Desde esta perspectiva, la
ética comunicacional no solo actia como un principio normativo, sino como un elemento
operativo que incide en la calidad, veracidad y transparencia de la informacion institucional.

Los resultados muestran que los periodistas valoran de manera significativa los
principios éticos en su ejercicio profesional, especialmente la veracidad informativa y la
contrastacion de fuentes. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Calva (2024) y
Rotelli (2022), quienes sostienen que la ética constituye la base de la credibilidad mediatica.

Sin embargo, el estudio evidencia debilidades en la institucionalizacion de estos
principios, particularmente en la formalizacion de codigos de ética y lineamientos editoriales.
Esta situacion coincide con lo senalado por Castro et al. (2024), quienes identifican
limitaciones en la aplicacion sistematica de normas éticas en contextos mediaticos locales.

Asimismo, los resultados sugieren que, aunque existe una valoraciéon positiva de la
ética, su aplicacién practica no siempre es uniforme, lo que puede explicarse por las
condiciones operativas del entorno mediatico. En particular, la presion por la inmediatez
informativa emerge como un factor que limita la rigurosidad en los procesos de verificacion, lo
que refuerza los planteamientos de Aguiar y Vargas (2023) sobre los desafios éticos en
entornos digitales. El estudio evidencia un amplio consenso entre los participantes respecto a
que la ética comunicacional constituye un factor clave para fortalecer la transparencia
informativa. Este resultado se alinea con lo expuesto por Suarez et al. (2020), quienes destacan
la responsabilidad social del periodismo como base del derecho a la informacion.

No obstante, la percepcion de la credibilidad mediatica se mantiene en niveles
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moderados, lo que sugiere la existencia de una brecha entre los principios éticos declarados y
su materializacion en la practica. Este hallazgo es coherente con estudios recientes en América
Latina, Ros et al. (2025) donde se senala una disminucion de la confianza en los medios debido
a fendmenos como la desinformacion y la polarizacion.

En el contexto local, esta situacion puede explicarse por la interacciéon entre factores
internos (como la falta de formalizacion de normas éticas) y externos (como la presion
econOmica y politica), los cuales inciden en la percepcién publica de la transparencia
informativa. Los resultados identifican que los principales factores que condicionan la ética
comunicacional son los intereses econémicos, la presion politica y la inmediatez informativa.
Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Hugel y Suarez (2024), quienes senalan que
dichos factores limitan la independencia editorial y afectan la calidad informativa.

Ademas, se evidencia que la falta de capacitacion continua en ética periodistica
constituye una debilidad relevante en el contexto analizado. Este elemento resulta clave, ya que
la formacion profesional influye directamente en la capacidad de los periodistas para enfrentar
los desafios del entorno digital y mantener estandares éticos en la producciéon informativa.

En conjunto, estos factores reflejan que la ética comunicacional no depende
unicamente de la voluntad individual de los profesionales, sino de condiciones estructurales y
organizacionales que influyen en su aplicacion. El presente estudio presenta ciertas
limitaciones que deben ser consideradas en la interpretacion de los resultados. En primer
lugar, aunque se trabajo con la totalidad de la poblacion identificada (n = 16 medios), el alcance
del estudio se circunscribe al contexto especifico del cantén La Libertad, por lo que los
hallazgos no son generalizables a otros contextos. En segundo lugar, al abordar temas
relacionados con la ética profesional, existe la posibilidad de sesgo de deseabilidad social en
las respuestas de los participantes. No obstante, la integracion de técnicas cuantitativas y
cualitativas permitié una comprension mas amplia y contextualizada del fen6meno.

CONCLUSIONES

La presente investigacion analiz6 la ética comunicacional como mecanismo de
construcciéon de transparencia en la informacién institucional difundida por los medios
privados del canton La Libertad, a partir de un enfoque mixto que integr6é técnicas
cuantitativas y cualitativas, considerando la totalidad de la poblacién identificada (n = 16
medios). En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las practicas
éticas presentes en la produccion y difusion de informacion institucional, se concluye que los
periodistas reconocen la importancia de principios como la veracidad, la contrastacion de
fuentes y la responsabilidad social. Sin embargo, estos principios no se encuentran plenamente
institucionalizados, lo que se evidencia en la limitada formalizacion de c6digos de éticay en la
aplicacion desigual de criterios editoriales entre los medios analizados.

En cuanto al segundo objetivo especifico, enfocado en analizar la relacion entre ética
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comunicacional y transparencia informativa, los resultados evidencian un amplio consenso en
que la ética constituye un factor clave para fortalecer la transparencia en el tratamiento de la
informacion institucional. No obstante, la confianza publica en los medios se mantiene en
niveles moderados, lo que sugiere la existencia de una brecha entre los principios éticos
declarados y su aplicacion efectiva en la practica periodistica.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar los factores que influyen
en la aplicacion de los principios éticos, se concluye que la practica de la ética comunicacional
esta condicionada por factores estructurales como los intereses econémicos, la presion politica
y la inmediatez informativa. A estos se suman limitaciones relacionadas con la formaciéon
profesional continua y la debilidad de los mecanismos de autorregulacion, lo que incide
directamente en la calidad y transparencia de la informacién difundida.

En relacion con la hipotesis planteada, los resultados permiten afirmar que los datos
son consistentes con la existencia de una relacion positiva entre ética comunicacional y
transparencia informativa; sin embargo, debido al enfoque metodoldgico y al uso de estadistica
descriptiva, no es posible establecer una confirmacion estadistica de dicha relacion.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos del estudio permiten identificar
implicaciones relevantes para el fortalecimiento del ejercicio periodistico en el contexto local.
En primer lugar, se evidencia la necesidad de formalizar c6digos de ética y lineamientos
editoriales que orienten la produccién informativa. En segundo lugar, resulta fundamental
promover programas de capacitaciéon continua en ética periodistica, verificaciéon digital y
manejo de la informacion en entornos digitales. Asimismo, se recomienda fortalecer los
mecanismos de autorregulaciéon y promover condiciones que garanticen la independencia
editorial frente a presiones econdémicas y politicas. Como linea futura de investigacion, se
sugiere desarrollar estudios comparativos en otros contextos geograficos, incorporar la
percepcion de la ciudadania como variable de analisis y profundizar en enfoques cualitativos
que permitan comprender con mayor detalle la relacion entre ética comunicacional,

transparencia informativa y credibilidad mediatica en entornos digitales.
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